* CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CPA —COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Elabora e acompanha todos os cursos, com objetivo de melhoramento continuo,
através de pesquisa in loco com alunos, professores, tutores, técnico

administrativo e direcao.
Os resultados sao informados durante o semestre.




INTEGRANTES DA CPA

PRESIDENTE DA CPA
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CPA email: cpafatef@gmail.com

1.1. CONSTITUICAO DA CPA ®
13 ETAPA
~ 1.2. PLANEJAMENTO
PREPARACAO
! 1.3. SENSIBILIZACAO
‘ 2.1. ACOES ®
2 3 ETAPA =
sl 2.2, LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMACOES +——°
DESENVOLVIMENTO
! 2.3. ANALISE DAS INFORMACOES E RELATORIOS PARCIAIS @
3.1. RELATORIOS
3 32 ETAPA
CONSOLIDACAO
3.2. DIVULGAGAO
4 3.3. BALANGO CRITICO (CONTINUACAO) o

yd

HISTORICO INSTITUCIONAL

DA AUTO-AVALIACAO - CPA




ESTRATEGIA UTILIZADA EM 2023

= Como € de conhecimento dos alunos, nosso ensino é
hibrido. Sendo 40% de aulas EAD e 60% de aulas
presenciais;
= Comunicacao DIRETA com a direcao e com os professores;
= Palestra no més de agosto com temas transversais
* No més de setembro € comemorado a SEMANA DO
ADMINISTRADOR, com palestras para os alunos dos cursos
de Administracao e Logistica;

" Acao social com as turmas;

* Promocao da Iniciacao Cientifica
= Artigos — Ebooks — Revistas.



Problema detectado

1 - HORARIO DE SAIDA
TARDE (23H20)

2 -ORGANIZAR OS
CONTEUDOS NO
CLASSROOM

3 — PROBLEMAS

3-PROBLEMAS
CONSTANTES COM
ELEVADORES

4 — MELHORIA DA
PLATAFORMA DO TIC

5 —ATENDIMENTO POR
WHATSAPP

Pedagogia

Relatério_preliminar
Quadro 1 — Planos de acdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliacao institucional

Acdes prospectadas

Ao elaborar o horario do semestre, sera
considerada a possibilidade de colocar
aulas até 22h35

Informamos na reunido de professores a
necessidade de organizagao, separando
os bimestres e colocando titulos

Foi comunicado a geréncia administrativa
sobre o fato e solicitado aos inspetores
noturnos ficarem alertas

Esta turma agora esta no térreo

Foi comunicado a geréncia administrativa
sobre o fato e solicitado aos inspetores
noturnos ficarem alertas

Esta turma agora esta no térreo

Professores foram orientados a cumprir os
prazos, permitir que os alunos tenham
acesso as respostas e na coordenagao tem
um estagiario para auxiliar as alunas com
dificuldades

A equipe da coordenacéo foi reforcada
para resolver mais prontamente as
demandas

Objetivos a serem alcancados Prazo de execucdo

MELHORAR A SATISFACAO ATE O FIM DO SEMESTRE
DO ALUNO

IDENTIFICAR MELHOR PARA ATE O FIM DO SEMESTRE
O ALUNO A DISTRIBUICAO DE
ATIIVIDADES E CONTEUDOS

MELHORAR O SERVICO
PRESTADO AOS ALUNOS IMEDIATO

MELHORAR O SERVICO

PRESTADO AOS ALUNOS IMEDIATO
MELHORAR O SERVICO
PRESTADO AOS ALUNOS IMEDIATO



Pedagogia

Quadro 2 - Planos de agGes de incentivo @ manutencédo da qualidade dos pontos fortes
detectados na autoavaliago institucional.

Objetivos a serem

Pontos Fortes Acdes prospectadas alcancados Prazo de execucao
1 - PROFESSORES )
INTERESSADOS MANTER A QUALIDADE MANTER A QUALIDADE ATE O FIM DO SEMESTRE

2 - DIRETORA PRESENTE ,
MANTER A QUALIDADE MANTER A QUALIDADE ATE O FIM DO SEMESTRE



Administracao

Quadro 1 -Relatorio de acoes e melhorias para o Curso de Administra¢ao

Resultado das
avaliagoes

Avaliacao

Institucional do Ano Segmento

Melhorar as atividades

2023 Professores/ alunos o
e didatica nas aulas.
Disponibilizar salas
2023 Direcao com computador para

as aulas de TCC

Acgoes académico-administrativas decorrentes
dos resultados das avaliagoes a serem
implementadas em 2023.

Foi feita uma capacitagdo com os professores para
melhorar a didatica e atividades.

Foi solicitado também que os professores
enviassem o0s planos destacando as atividades a
serem praticadas, para que nao seja repetitivo.

A direcdo esta providenciando computadores e
notebooks, ou usarmos a biblioteca.



Logistica

Quadro 2 -Relatorio de acoes e melhorias para o Curso de Logistica

Acoes académico-administrativas decorrentes

Avaliacao Resultado das . ..
. Segmento . dos resultados das avaliagoes a serem
Institucional do Ano avaliagoes .
implementadas em 2023.
2023 Direc&o/ Utilizar os recursos do google sala de aula para
comunicagao fomentar as informagdes mais importantes, ou

coordenagao pelo menos direcionar para os grupos de sala.



Engenharia

Quadro 1 - Planos de agoes para melhorias dos pontos fracos detectados na

autoavaliacgao institucional.

Problema detectado Acoes
prospectadas
1. Apenas referente ao elevador que Comunicar a direcao

vive manutengao

2. A plataforma Whatsapp da Comunicar a diregcao
faculdade deveria ser um pouco mais

rapida o retorno

1. Mais atencdo nas disciplinas EAD e
tambem nas materias que precisam que

tenha introducao de outras. professores

Pedir atencao aos

4. Melhora nos  processos

.. . Comunicar a diregcao
administrativos

1. Minha dUnica critica é que faculdade
poderia ajudar mais na hora de conseguir
um estagio ou iniciar no mercado de
trabalho

Comunicar a direcao

Objetivos a serem

alcancados

Elevador sempre
funcionando no horario

noturno

Dar retorno sobre as

acoes

Dar retorno sobre as

acoes

Dar retorno sobre as
acoes

Prazo de execugéao

Imediato

Imediato

Jan/24

Dez/23

Dez/23



Engenharia

Quadro 2 - Planos de acoes de incentivo a manutencdo da qualidade dos pontos

fortes detectados na autoavaliagao institucional.

Pontos Fortes

1.  Fundamentos, calculo, Metodologia
estdo de parabéns, fisica, a matéria
em si € complicada, mas o professor
se esforca e tem paciéncia

Parabéns a escola e faculdade Fortec, os

funcionarios sao de exceléncia

2. Parabenizar a faculdade pelos temas
abordados.

3. Esse semestre todos os professores sao
incriveis, nao tenho nada a reclamar

4. Uma observacdao, que o sistema de

internet dos andares foi bem eficaz e
ajuda bastante na hora de uma pesquisa
rapida.

Acoes
prospectadas

Divulgar aos

professores

Objetivos a serem

alcancados

Prazo de execugao

Realizado em reuniao

de colegiado ago/23



BSI

Quadro 1 - Planos de agoes para melhorias dos pontos fracos detectados na

autoavaliacgao institucional.

Problema detectado

1. Aluno solicitou que fosse conversado

com o professor sobre sua didatica em

sala de aula.

2. Foi detectado reclamacdes sobre as

matérias e conteudos do curso.

3. Dar mais volatilidade as entregas das notas

de horas complementares.

Acoes

prospectadas

Foi conversado com
o professor sobre a didatica

e conteudos da disciplina

Os professores
seguem a ementa do curso,
sobre a atualizagcédo do
conteudo, temos disciplinas
especificas para atualidade
onde a ementa €& mais

dindmica.

Objetivos a serem

alcancados

@) mesmo se
comprometeu para melhoria

nos préximos semestres.

Foi conversado com os
professores sobre a didatica e
método de avaliacao, e sobre
a aplicabilidade das atividades
com o mercado.

Troca de sistema de

horas complementares

Prazo de execugao

Imediato

Imediato

Imediato



TAI

Quadro 1 - Planos de agoes para melhorias dos pontos fracos detectados na

autoavaliacgao institucional.

Problema detectado Acoes
prospectadas
1. Precisamos de maior comunicagao entre Houve uma reuniao
os professores, direcdo e coordenacgao. com os professores,

direcao e coordenacao.

Objetivos a serem Prazo de execugao
alcancados
Foi conversado sobre a Em andamento, ja com

melhor comunicacao

docentes e discentes.

entre muitas melhorias.



Direcao pedagogica
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B 1. Acompanha as atividades de ensino do curso

B 2. Vocé acredita que a disponibilidade da diretoria do curso para orientagao e esclarecimentos de davidas e eficaz?

m 3. Quando precisa da direcdo recebe uma resposta para seu problema?

4. Acompanha as alteragdes dos recursos e infra estrutura necessaria para o ensino superior [recursos de multimidia)




Coordenador de curso
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B 1. Acompanha as atividades de ensino do curso
m 2. Vocé acredita que a disponibiidade do coordenador do curso para orientacdo e esdarecimentos de dividas & eficazr?
B 3. Quando predsa do coordenador do curso, recebe uma resposta para seu problema?
4. 0 coordenador incentiva a partidipacao dos alunos em atividades de pesquisa, extensao e/ou culturais?
B 5. Atua como mediador em situactes de conflito efou dificuldades académicas?
B 6. Acoordenacao incentiva cursos e palestras aos professores do curso?
B 7. Acompanha e incentiva o processo de avalizcao Institucional?

m B. Incentiva atividades e projetos de responsabilidade Social?

B 9. O coordenador divulga a missao institucional aos alunos e Professores?




Coordenacado pedagogica
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W 1. Vocé acredita gque a disponibilidade da coordenacdo da faculdade para orientacao e esclarecimento de didvidas
& eficaz?

W 2. Quando precisa da coordenacdo recebe uma resposta para seu problema?




Secretaria atendimento
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B 1. Como vocé os servigos prestados com relacdo a8 documentacdo solicitada a escola? Os prazos estabelecidos sdo
cumpridos?

B 2. Como vocé avalia o atendimento a distancia da secretaria (e-mail, whatsapp)?




Aulas EAD
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W1 Comovocé avalia o conteddo na platafcurma?lii claro e objetivo?
m 2. Como vocé avalia a eficacia do conteddo para sua Aprendizagem ?
m 3. Como vocé avalia o funcionamento da plataforma?

4. Como vocé avalia os recursos de aprendizagem? (apostila, links, testes)

B 5. Como vocé avalia o Google Sala de Aula? E atrativo, proporcionando engajamento ao aluno?




Comunicacdo
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m 1. Asinformacgdes nos setores da escola sdo divulgadas de forma clara e afivada em local adequado?

M 2. Vocé esta plenamente satisfeito com 0s assuntos e eventos abordados nas redes socials da Fatef (Facebook, Instagram e
site)?

M 3. Osistema de notas contém informacbes atualizadas?




Avaliacoes
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m 1. As avaliacdes correspondem ao contelddo
aprendido em sala de aular
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Apresentacao Teatral Alunos 1° ao 4°
semestre

ADMINISTRACAO



Os Alunos como Protagonistas




LOGISTICA.
nstituicao Cenin

tral de Doagbes (13} 3202 4708
e e Alendmento 305 Padenes (] 1
o wsl Rodepuey, T3 SERG



ACAO SOCIAL

ADMINISTRACAO



A EQUIPE DA CPA AGRADECE!!!!
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