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EDITORIAL

A FATEF - Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente, mantida por Fortec Assessoria
e Treinamento Ltda, foi credenciada pelo MEC através da Portaria n°® 938 de 17 de maio
2001 publicada no DOU de 21 de maio de 2001, Segéo 1, 27.

A missdo da IES é:

“Propiciar ao universitario uma educag¢ao superior de qualidade por meio da
construgao critica e criativa do conhecimento que seja fundamentada na pluralidade
de ideias, no cultivo as diferengas étnicas, sociais e de género da inser¢do na vida da

comunidade e na cidadania plena”.

A FATEF iniciou suas atividades no ensino superior no ano de 2001, com o Curso
Bacharelado em Sistemas de Informagao, autorizado pela Portaria 17 de maio de 2001,
publicado no DOU de 21 de maio de 2001, Secao 1, p.27, Reconhecimento de Curso,
Portaria n° 164 de 16 de fevereiro de 2007, publicada no DOU de 21 de fevereiro de 2007,
Secao 1, p.17 e Renovagao de Reconhecimento de Curso publicado na Portaria n® 125, de
29 de julho de 2012; Tecnologia em Automacao Industrial autorizado pela Portaria 1296 de
02 de julho de 2001, publicado no DOU de 03 de julho de 2001, Segdao 1, p.62,
Reconhecimento de Curso publicado na Portaria n°® 1907, de 03 de junho de 2005, publicada
no DOU de 06 de junho de 2005, Sec¢éo 1, p.10 e Renovagéo de Reconhecimento publicado
na Portaria 286, de 21 de dezembro de 2012. Todos os cursos de graduagdo superior da
funcionam no periodo noturno.

Dentre as diversas agdes desenvolvidas para ofertar cursos de qualidade, destaca-
se a atuacdo da CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo, que realiza periodicamente a
Avaliacado Institucional Interna que tem um papel fundamental para direcionar os
investimentos da mantenedora que resultaram em crescentes melhorias, dentre elas o
aumento e atualizacdo do acervo bibliografico, a melhoria das instalacées e do quadro de
docentes e a expansao dos laboratdrios.

Neste segundo semestre de 2014 a faculdade langa o segundo numero da Revista
Eletronica da FATEF, como mais uma mostra de que veio para integrar a comunidade e
ofertar um ensino de qualidade nas areas de tecnologia.

Este segundo numero da Revista Eletrénica da FATE deu especial atencédo a
participacao dos discentes e docentes com a publicacdo de artigos de iniciagdo cientifica
onde académicos orientados por professores do corpo docente da instituicdo que, em
coautoria, realizam uma aspiracdo da comunidade académica em contribuir com a iniciacao

cientifica e com a pesquisa.
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Assim, os docentes como orientadores dos discentes em trabalhos de iniciacado
cientifica estardo compartilhando com a comunidade os conhecimentos €, ao mesmo tempo,

contribuindo para a construgcéo do saber.

Nelson Simées Filho

Diretor Geral.
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DESCARGAS ATMOSFERICAS
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Paulo Sergio Alves

RESUMO

O trabalho objetiva apresentar uma série de requisitos baseados nas normas
técnicas brasileiras vigentes para que um sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas seja eficaz e seguro. Em diversas ocasides, 0s responsaveis pela
integridade da estrutura e seguranca das pessoas nao se preocupam em realizar
inspecdes periddicas em seus sistemas de protecdo conforme recomendam as
normas técnicas, colocando em risco o edificio, equipamentos e, principalmente, a
vida das pessoas. A partir do material teorico, foi realizado um estudo de campo em
um condominio residencial, onde foi analisada a viabilidade técnica em adequa-los
conforme os requisitos previstos nas normas atuais, em prol da seguranga das
pessoas e da estrutura. O estudo mostrou que o condominio analisado ndo pode ser
considerado adequado segundo os requisitos estabelecidos pela ABNT NBR
5419:2015, e que necessita se adequar ao sistema tradicional de protecdo contra
descargas atmosféricas.

1. INTRODUGAO

As descargas atmosféricas (raios) € um fenbmeno aleatdrio absolutamente
imprevisivel, tanto como suas caracteristicas elétricas (intensidade da corrente,
duragéo, etc.) quanto em seus efeitos destrutivos nas edificagdes.

Segundo a ABNT NBR 5419-1: 2015, n&do existe equipamento ou método
capaz de alterar fendbmenos naturais do clima para evitar emissdes atmosféricas. Um
raio que atinge um edificio ou a terra é perigoso para as pessoas e para o0 proprio
edificio. Portanto, medidas de protecdo contra raios devem ser consideradas. Esse
tipo de protecédo é denominado Sistema de Protegcdo contra Descargas Atmosféricas
(SPDA). Com base no principio da seguranga, além das inspe¢des e manutengdes
frequentes, os proprietarios das edificacbes também precisam estar cientes da

importancia de contar com o SPDA mais recente em suas instalagées. Um sistema
7
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que esteja em conformidade com os regulamentos e padrdes atuais que podem
reduzir significativamente o risco de incéndio, choque elétrico e faiscas causadas por
raios.

Com base nisso, um relatério de medidas cabiveis elaborado segundo a
ABNT NBR 541:2015 sera entregue a administragcdo dos apartamentos para
poderem obter um relatorio de pesquisa atualizado contendo sugestdes de melhorias
em seus sistemas. Assim, os apartamentos residenciais sao obrigados a garantir a
seguranga da estrutura e dos seus moradores, por ser imprescindivel a realizagéo
de um estudo de viabilidade em caso de remodelagédo ou nova instalagéo.

Portanto, € essencial conduzir um estudo de viabilidade nos casos de ajuste
existentes. Apresentar a situacdo atual da instalagao, identificar o problema e
apontar possiveis solugdes nos parametros estabelecidos pela ultima versdo da
norma NBR 4519:2015.

O SPDA protege edificios, equipamentos, instalagbes elétricas, de
telecomunicagdes e reduz o impacto de danos estruturais, tempo de inatividade e
manutengao corretiva. Esses sistemas tém a funcao de proteger, capturar e guiar a
corrente de raio até o sistema de aterramento.

Para Cavalin (2013, p. 376), “a concepgéo e construgdo de todo o programa
de instalagdes de protegéo, o edificio € considerado um local seguro de protegéo
contra raios para prevenir eficazmente seus efeitos pelo maior tempo possivel”.

Os responsaveis pelo condominio devem zelar pela integridade da estrutura e
do apartamento. Porém, na pratica, essa € uma realidade bem diferente, pois o
sistema de protecao nao é verificado regularmente conforme as recomendacgdes da
ABNT NBR 5419:2015, o que pode causar grandes problemas. Afinal, a fiscalizagao
€ realizada por profissionais treinados para comprovar que o sistema atende as
normas, e descobrir prontamente possiveis problemas para soluciona-los, para
garantir a protecao da estrutura e, principalmente, para garantir a seguranca do
pessoal que circula na area.

Nesse sentido, este trabalho procura demonstrar os ajustes técnicos e

padroes necessarios para desenvolver um sistema de protecdo de emissdes
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atmosféricas (SPDA) para estruturas prediais, de modo a trazer melhorias, eficiéncia

e agilidade nas adequacoées.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Descargas atmosféricas

As descargas atmosféricas, também conhecidas como reldampago, é um
fendmeno climatico composto de relampagos, sendo uma corrente muito forte, que
geralmente € de 1/4 de segundo e tem um trajeto de 5 a 10 quildmetros. Quando um
raio parte do solo e sobe em diregdo a nuvem, é classificado como ascendente,
enquanto o processo oposto, a descarga atmosférica da nuvem para o solo, é

classificada como descendente (ELAT, 2014).

2.1.1 Descargas atmosféricas no Brasil

O Brasil € o pais mais afetado por raios no mundo. Segundo dados do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais dos Estados Unidos (INPE), existem
atualmente cerca de 50 milhdes de reducdes de emissdes atmosféricas por ano. A
explicagéo é geografica, pois o Brasil € o maior pais dos tropicos do planeta, ou seja,
a regiao central, o clima é relativamente quente, por isso € mais propicio a formagéao
de tempestades e raios.

Segundo o Grupo de Eletricidade Atmosférica — INPE (2016) ha registros de
1.792 mortes por raios. O estudo constatou que 43% das mortes ocorreram no verao
devido a alta temperatura e umidade, além disso, cerca de 66,67% ocorreram ao ar
livre. A maior taxa de acidentes causados por atividades agricolas € que 1/4 de
todas as mortes no pais vém de trabalhos de campo. Na regido sudeste, no estado
de Sao Paulo, concentra o maior numero de vitimas. Essa estatistica pode ser
atribuida principalmente as mudancas climaticas, que afetaram a maior incidéncia de
raios de diferentes maneiras. O aumento da emissdo de gases poluentes na
atmosfera também sao resultados de maior probabilidade de formacdo de raios
(INPE, 2016).

2.1.2 Efeitos nocivos
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O relampago é um fenédmeno fisico aleatério que tem um efeito destrutivo na
sociedade. Estima-se que mais de 100 pessoas morrem a cada ano no pais devido a
incidéncia de descargas atmosféricas e que as perdas econdmicas sejam de
centenas de milhdes de reais

Algumas caracteristicas das estruturas possuem uma forte relagdo com os
efeitos das descargas atmosféricas nestas, sendo as principais: a construgéo,
quanto aos materiais que constituem a estrutura, como os sistemas elétricos e
eletrénicos, materiais combustiveis ou explosivos, linhas elétricas e as tubulacbes
metalicas que adentram a estrutura.

Conforme a ABNT NBR 5419 (2015, p.11), “a fonte de dano da estrutura &
classificada segundo a localizagdo do ponto de impacto da corrente elétrica”. ” A
corrente elétrica pode atingir ou aproximar-se da estrutura, ou linha conectada.

E como consequéncia, trés tipos basicos de danos podem ser causados:
danos as pessoas devido a choques elétricos, danos fisicos causados pelos efeitos
de correntes elétricas e falhas internas do sistema causadas por pulsos
eletromagnéticos.

Normalmente, a maior causa de morte e ferimentos bioldgicos n&o sao raios
diretos, mas efeitos indiretos, como incéndios e interrupgdes na linha de energia. Os
principais efeitos da corrente elétrica no corpo sao queimaduras, danos no coragao,
pulmdo e sistema nervoso central, causados por aquecimento e reacdes
eletroquimicas, e sua gravidade é diretamente afetada pela intensidade da corrente
(RINDAT, 2005).

2.1.3 ABNT NBR 5419-2015

ABNT NBR 5419:2015 é a norma que estabelece todos os métodos e

requisitos necessarios para as execugdes de projetos de protegao de
emissdes atmosféricas. A versdo atualmente em vigor é dividida nas seguintes
partes:

- Parte 1 - Principios Gerais, que especifica os requisitos, subsidios e
restricbes aplicados em projetos de protegao contra descargas atmosféricas.

10
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- Parte 2 - Gestdo de Riscos, que define os requisitos para a analise dos
riscos estruturais devido as emissdes atmosféricas para a terra e os procedimentos
para a avaliagao desses riscos, comegando com um limite superior toleravel.

- Parte 3 - Dano Fisico e Perigo de Vida da Estrutura, que especifica os
requisitos para proteger a estrutura de danos fisicos causados por SPDA e danos
causados por contato com a tensao elétrica.

- Parte 4 - Sistemas elétricos e eletrébnicos na estrutura, a partir da qual séo
fornecidas informagdes sobre o projeto, instalagdo, manutengao e testes do MPS
(ABNT, 2015).

Diferente da versdo de 2005, a primeira parte da ABNT NBR 5419:2015
apresentou brevemente as quatro partes da série e uma definicdo mais abrangente
de protecao contra raios, em que SPDA é uma das duas partes que a compdem.
Nesta nova atualizagéo, trata da gestdo de riscos a partir da avaliagdo de varios
parédmetros da estrutura, do ambiente envolvente e dos fios a ela ligados, e aponta
as medidas de protecdo necessarias para minimizar o risco dos efeitos nocivos dos
raios (SUETA, 2015).

2.1.4 Norma regulamentadora (NR-10)

A norma regulamentadora, NR 10, seguranga em instalagdes e servicos em
eletricidade, procura garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que interajam
direta ou indiretamente em instalagbes elétricas e servicos com eletricidade, nas
fases de geragao, transmissao, distribuicdo e consumo de energia.

Entre os principais pontos citados na NR 10 que a associam a protecéo contra
descargas atmosféricas, podemos citar: o item 10 da norma que trata da
obrigatoriedade da existéncia de especificagbes a respeito do aterramento e demais
dispositivos e equipamentos de protegcdo. Exigindo a existéncia de documentagéao
das inspe¢des e medi¢cdes do sistema de protecdo contra descargas atmosféricas e
aterramentos elétricos, para estabelecimentos com carga instalada superior a 75
KW, segundo o qual o aterramento das instalagdes elétricas deve ser executado
conforme a regulamentacdo estabelecida pelos 6rgaos competentes (BRASIL,
2004).

11
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2.2 PROTEGAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS (PDA)

Segundo a ABNT NBR 5419:2015, ndo existe equipamento ou método que
altere fendmenos naturais do clima para evitar a ocorréncia de emissdes
atmosféricas, mas medidas de protecao podem ser tomadas para reduzir os riscos a
eles associados. A norma define o conjunto de medidas como um sistema completo
de protecdo contra descargas atmosféricas de edificagbes, denominado protecéo
contra descargas atmosféricas (PDA), além dos surtos, podendo ser divididos em
instalagdo de sistemas de protecdo contra descarga atmosférica, comumente
conhecida como para-raios. Medidas de protecdo (MPS) causadas por pulsos
eletromagnéticos (ABNT, 2015).

O sistema de protecédo contra descarga atmosférica procura reduzir os danos
estruturais causados por descargas atmosféricas, proporcionando um caminho de
baixa resisténcia para a corrente de descarga. Este pode ser dividido em sistemas
internos e externos, onde o primeiro é responsavel pela condugdo da corrente de
alta intensidade do ponto de impacto no solo, e 0 segundo é responsavel pela
reducao dos efeitos elétricos.

O SPDA é composto basicamente por trés subsistemas com elementos
condutivos de eletricidade, dentro dessa subdivisdo temos os trés subsistemas
divididos em partes que compdem o SPDA.

- Subsistema de captores: que sdo mastro e captor, minicaptor, chapa de
aluminio ou cobre nu, terminal aereo de insersdo dentre outos modelos.
Subsistema de descida: esta parte do SPDA e tdo importante quanto as outras duas,
ele e responsavel por conduzir a corrente elétrica.

susbsistema do captor até o subsistema de aterramento, ele tambem pode
ser externo ou embutido do edificio, sua propriedade fisica pode ser barra chata de
aluminio ou cobre nu.

- Subsistema de aterramento: esse tem por objetivo receber a descarga do
subsistema de descida e dispersar no solo, tem sua propriedade fisica cobre nu.

Exemplificado na Figura 1. Este sistema deve estar em conformidade com
norma ABNT NBR 5419:2015 e é um dos itens inspecionados em edificagdes

publicas e privadas, em areas de risco e de aglomeracao de publico, para obtengao

12
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do atestado de conformidade das instalacdes elétricas e emissédo da Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros — AVCB (CBM, 2017).

Figura 1- Sistema de Prote¢ao contra Descargas Atmosféricas
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2.2.1 Utilizacao das ferragens

No Brasil, a utilizacdo do SPDA estrutural € orientada pela norma ABNT NBR
5419 desde 1993, sendo que, em outros paises, a normalizagdo ja vem sendo
utilizada ha décadas.

Segundo a ultima revisdo da ABNT NBR 5419, de 2015, existem duas opg¢des
para esse sistema. A primeira consiste em simplesmente usar as ferragens do

concreto armado como descidas naturais, desde que seja garantida a continuidade
13
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elétrica da ferragem dos pilares, verticalmente. A segunda opgéo, a norma fornece
um apéndice especifico para a descricdo e requisitos. Além da “estrutura" existente,
também sao utilizadas barras de ago galvanizado por imersdo a quente. Esta haste
supostamente tem uma fungdo especifica para garantir a continuidade desde
subsistema de captores até o subsistema de aterramento. A utilizacdo dessa barra
adicional, conhecida como re-bar, é recomendada por profissionais que instalam o
SPDA com base na dificuldade da construtora em garantir a continuidade elétrica
vertical do equipamento, pois ndo existem tais preocupacdes durante o processo de
construgdo civil, visto que a continuidade elétrica n&o € estruturalmente necessaria.
A adicdo do re-bars as ferragens estruturais, conforme previsto no Anexo D da
ABNT NBR 5419, visa concentrar nele a maior parte da corrente de descarga,

poupando as ferragens estruturais do fluxo desta corrente.

2.2.2 Ensaio de continuidade

Por meio da NBR 5419:2015, determina as condicdes de teste de
continuidade e resisténcia do SPDA estrutural. Através de um miliohmimetro e
quatro terminais. Uma corrente de 1A ou superior deve ser injetada para facilitar a
medicao entre diferentes pontos, como entre o topo e a base da coluna e entre as
armacgoes de diferentes colunas (método de colunas cruzadas).

E proibido o uso de multimetro com funcdo ohmimetro, pois a corrente
injetada pelo instrumento ndo € suficiente para apresentar resultados significativos.
O instrumento utilizado deve conseguir medir a queda de tensao entre dois pontos
durante o processo de injecao de corrente. Para isso, devem ser utilizados quatro
fios, dois para corrente e dois para poténcial. Isso evita erros causados pela
resisténcia do cabo e seus contatos. A resisténcia € calculada dividindo a tensao
medida pela corrente injetada. A medigao realizada deve dar um resultado de
resisténcia menor ou igual a 1Q. Se o valor medido estiver na mesma ordem de
magnitude e menor que este valor, entdo a continuidade entre os pontos é
considerada. De modo geral, o valor da impedancia medido deve ser entre alguns

por cento e alguns décimos de um ohm.

14
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2.2.3 Vantagens e desvantagens de utilizar o SPDA estrutura

Todos os componentes de protecdo tém vantagens e desvantagens, que
dependem das caracteristicas dos componentes e circuitos a serem protegidos.
Esses dispositivos podem ser usados sozinhos ou em combinacao.

A NBR 5419:2015 recomenda a propria estrutura para o sistema. O material
utilizado & a prépria estrutura da edificagdo, o que reduz o custo do sistema, e se
limita a postes dedicados durante a instalagcdo, ou, em outros casos, a supervisdo do
trabalho do empreiteiro de engenharia civil garante certo numero de cintas de reforgo
e elementos de conexado, Estima-se que o custo envolvido no uso de SPDA
estrutural € 50% menor do que o custo envolvido no uso de SPDA tradicional.

Por estarem embutidos em concreto, pilares, vigas e lajes, os elementos dos
subsistemas de descida e aterramento deste tipo de SPR nao serdo interrompidos
ou segmentados apos a conclusdo da obra. Da mesma forma, esses elementos s&o
protegidos da corrosdo. Esses elementos sdo considerados eficazes ao longo do
ciclo de vida do edificio e apresentam degradagao de desempenho minimo ao longo
do tempo.

Quase nao ha desvantagens, por isso é cada vez mais recomendado o seu
uso. Promovendo uma boa implementacdo do SPDA, utilizando as estruturas
naturais, € necessario o perfeito entendimento entre projetistas do SPDA, arquitetos
e construtores do empreendimento. Muitas vezes, estes entendimentos sao
dificultados por diversos fatores, como falta de disponibilidade e coordenacao
(PATRICIO, 2016).

METODO

A primeira analise de aplicagdo de SPDA estrutural foi em um edificio
residencial. O condominio, construido em 1996, fica localizado na Av. Alm.
Cochrane, Boqueirdo, Santos- SP, 11040-001, formado por doze (12) andares.

P1 - Ponto de medicgao inferior
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- P2 - Ponto de medigao superior
De inicio foram adotados trés critérios, sendo eles: Verificacdo do pilar da

edificagao através da planta baixa, identificacao dos pilares que sera realizado as

medi¢cdes 6hmica, lista de ferramentas e material necessarios.

Quadro 1 - Lista de material usado para medigdes de continuidade elétrica.

LISTA DE MATERIAL PARA MEDIGAO DE CONTINUIDADE ELETRICA
QUANTIDADE UNIDADE DESCRITIVO
1 Peca Furadeira
1 Peca Maquina de solda
1 Peca Serra copo de vide-a
1 Peca Extensao
1 Peca Marreta
1 Peca Talhadeira
1 Peca Ponteiro
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1 Peca Colher de pedreiro
1 Peca Desempenadeira
1 Peca Caixa de passagem
1 Peca Barra rosqueada 5/16
1 Kg Cimento

1 Peca | Um balde de Areia

1 Peca Balde
1 Peca Contengéao
1 Peca Miliohmimetro

200 | Metros | Cabos de medigao

4 Peca | Split Bolt

5 Peca Eletrodo revestido de 2,5mm

Fonte: O autor,2021
No segundo passo, foi realizado uma perfuragdo na parte inferior do pilar a
700mm do piso com a serra copo de vide-a, apos trés a quatro centimetros de
profundidade foi realizada a sondagem com talhadeira utilizando martelete.
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Figura 2- Furagbes de soldagem

Fonte: O autor
No terceiro passo, ainda no mesmo pilar, foi realizado a limpeza e preparo da
superficie do ferro encontrado para soldagem da barra rosqueada 5/16.

Figura 3- Limpeza e preparo da superficie

Fonte: O autor
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No quarto passo, foi realizada a solda através da barra rosqueada no pilar
localizado no subsolo, apresentando o ferro soldado na estrutura do pilar.

Figura 4- Soldagem da estrutura

Fonte: O autor

Em seguida foram realizados os mesmos procedimentos nos passos 2,3 e 4,

contudo os procedimentos realizados no terrago do edificio.
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Figura 5- Furagbes de sondagem

Fonte: O autor

No quinto e sexto passo, foi realizado a descida das duas vias de cabo
2,5mm?, da parte superior até a parte inferior do pilar a ser ensaiado medigéo
O6hmica. Conectando o cabo com conector Split Bolt na barra rocada soldada na
parte superior e na parte inferior do pilar.

Sétimo e oitavo passo foi conectado pontas de prova do miliohmimetro (séo
instrumentos de medicdo capazes de medir resisténcias muito pequenas,
tipicamente miliohms), nos cabos conectados no pilar, parte inferior e superior.
Posicionado a seletora na escala de 200 ohms, iniciando assim teste e anotagdes

dos valores medidos.

QR CODE PARA INSPECAO

Pensando em inovacgao foi criado através da nossa pesquisa de estudo, um
procedimento de identificacdo dos pontos que ja foram realizados medigdo édhmica
através da tecnologia QR Code.

Neste QR Code serédo inseridas informagées como built do projeto em
questdo, e sera armazenado também um documento que contera todo processo

realizado nos pilares aferidos e resultado da resisténcia em ohm.
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Com isso, a informagdo sera de extrema importancia para qualquer

responsavel da area do SPDA a realizagdo de adequacéo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ESTUDO TECNICO DE MEDIGAO OHMICA DO SUBSISTEMA DE DESCIDA

- Data de execucao das medicdes: 03/09/2021.

- Local: Edificio, Santos, Av. Alm. Cochrane, XX —Boqueirdo, Santos- SP, 11040-
001.
- Vinculado a estudo TCC Bacharel em Engenharia Elétrica FATEF.

EDIFICACAO EM ESTUDO

Andnima

EQUIPAMENTO UTILIZADO NA MEDICAO

Equipamento: Medidor de Resisténcia Ohmica
Marca: INSTRUM

Modelo: DMG 10K

Método: Queda de Potencial

Afericdo: 22/03/2019

VALOR RESISTENCIA OHMICA V/S PILAR

PONTOS DE ENSAIO MEDIGAO CRUZADA RESISTENCIA OHMICA

PILAR 01 V/S PILAR 02 41,5 Q
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PILAR 03 V/S PILAR 04 NAO CONSTA
PILAR 05 V/S PILAR 06 NAO CONSTA
PILAR 07 V/S PILAR 08 NAO CONSTA
PILAR 09 V/S PILAR 10 NAO CONSTA
PILAR 11 V/S PILAR 12 NAO CONSTA
PILAR 13 V/S PILAR 14 NAO CONSTA

PILAR 15 V/S PILAR 09 NAO CONSTA

Fonte: O autor.

O estudo mostrou que o edificio analisado ndo pode ser considerado
adequado conforme os requisitos especificados na ABNT NBR 5419:2015. Todas as
instalagdes podem identificar falhas visualmente, como componentes degradados e
dificuldade de inspecao nos trés subsistemas.

A primeira etapa foi realizada no local onde foi possivel observar a situagao
em que se encontram as instalagdes. A avaliagao foi iniciada com uma perfuragao
em um pilar do subsolo denominado 01 até a copa, fazendo a descida com duas vias
de cabo flexivel de 2,5mm?, da parte superior até a parte inferior do pilar a ser
ensaiado por medigdo 6hmica.

Na medigdo dhmica, foi constatado que o resultado do ensaio da resisténcia
do pilar com identificacido 01 e 02, em medigao 6hmica cruzada para verificagao da
continuidade elétrica da ferragem de descida e aterramento se encontra fora dos
parametros de seguranga, apresentado (> 1 Ohm). As referéncias de medigbes
6hmicas foram aplicadas de acordo com anexo F item F.2.3.2 da NBR 5419-3:2015
com objetivo de constatar a utilizagdo da ferragem da armadura como subsistema de
descida e subsistema de aterramento da edificacao.

Baseando-se nos resultados observados, o edificio deve-se adequar ao
sistema tradicional de protegdo contra descargas atmosféricas, além de contratar

22



Revista Eletrénica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 6, Jan/Dez 2021

profissionais qualificados para fazer as adequacdes necessarias, atualizar itens,
corrigir divergéncias de detalhes, realizar manutengdo anual do sistema, dentre
outras especificagdes da NBR 5419:2015.

CONSIDERAGOES FINAIS

O foco do estudo foi avaliar a necessidade de aplicagdo de sistemas de
protecdo contra descargas atmosféricas em uma estrutura, demonstrando os
critérios utilizados pela ABNT NBR 5419 de 2015, as caracteristicas das descargas
atmosféricas, sua ocorréncia no Brasil, as ameacas e probabilidade de danos que
podem ser causados nas edificacbes, pessoas, perda de servicos a sociedade e
perdas de valores culturais e econdmicos.

Demonstrando os métodos de protegao contra descargas atmosféricas e suas
caracteristicas, como subsistema de captacao subsistema de descida e subsistema
de aterramento, o SPDA interno e sistema equipotencial, lista de materiais e
métodos de posicionamento.

Concluindo que a estrutura predial construida em Santos-SP necessita de
uma aplicagdo de um sistema de protegcédo contra descargas atmosféricas, de modo
a evitar danos a saude das pessoas e a integridade da edificagdo. Aplicou-se a
medicdo Ohmica aos cabos conectados aos pilares inferior e superior. Com isso,
podem-se projetar os subsistemas de captura, descida e aterramento adequando-as
para um melhor posicionamento. As correcdes necessarias para se adaptar ao
sistema existente foram sugeridas, envolvendo a manutencéo do sistema atual, caso
o imovel deste estudo ndo corrija imediatamente as ndo conformidades, ela pode ser
autuada, multada ou mesmo proibida de realizar as atividades.

Portanto, a proposta desta pesquisa tematica foi estabelecer uma base de
conhecimento no importante campo da engenharia elétrica, para ajudar os
profissionais a desenvolver tais projetos e buscar a integridade estrutural das
edificagdes e das pessoas que o habitam. O estudo de caso foi realizado de forma
pedagogica, considerando os possiveis danos a vida humana, causados por

choques elétricos e danos a estruturas prediais. Sendo indispensavel o uso do
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sistema de protecdo contra descargas atmosféricas segundo a norma NBR
5419:2015.
REFERENCIAS

ABNT NBR 5419-1: Protecao contra descargas atmosféricas: Parte 1: Principios

gerais. Rio de Janeiro, 2015.

ABNT NBR 5419-2: Protegao contra descargas atmosféricas: Parte 2:

Gerenciamento de risco. Rio de Janeiro, 2015.

ABNT NBR 5419-3: Protecao contra descargas atmosféricas: Parte 3:

Danos fisicos a estruturas e perigos a vida. Rio de Janeiro, 2015.

ABNT NBR 5419-4: Protecao contra descargas atmosféricas: Parte 4:

Sistemas elétricos e eletrénicos internos na estrutura. Rio de Janeiro, 2015.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego.NR 10 — Seguranga em instalagées e
Servigos em Eletricidade. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego,

2004 .Disponivel:https://www.desterroeletricidade.com.br/blog/eletrica/spda
obrigatoriedade-de-laudo-tecnico-de-protecao-contra-descargas-atmosfericas/>
Acesso em: 16 set. 2021.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR. Instrugées Técnicas N°.01/2016:
Procedimentos Administrativos., 2017. Disponivel<

http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/ > Acesso em: 16 Set. 2021.

GRUPO DE ELETRICIDADE ATMOSFERICA (ELAT), 2014, Definigao.

Disponivel<http://www.inpe.br/webelat/homepage/menu/rela

mp/relampagos/definicao.php>Acesso em: 16 set. 2021

INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS - INPE. Descargas
atmosféricas 2016. Disponivel em: <https://www.gov.br/inpe/pt-br> Acesso em 16
Set, 2021.

24



Revista Eletrénica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 6, Jan/Dez 2021

CAVALIN, Geraldo. Instalagoes Elétricas Prediais Teoria & Pratica, Curitiba: base
de livro didatico,2013, 544.p

Medicao de continuidade elétrica e descidas estruturais de para-raios.
Disponivel<https://www.universidadetrisul.com.br/etapas-construtivas/ensaios-
de-medicao-para-se-comprovar-a-eficacia-de-sistemas-de-protecao-contra

descargas-atmosfericas> Acesso em: 16, set.2021.

MESQUITA, Luiz Lara. Instalagoes Elétricas. Ouro Preto-MG, Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia- IFMG. 130 p, 2012.

PATRICIO, Fernando. Prote¢cao Contra Descargas Atmosféricas — SPDA.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana - Crea-PR, 2016.

REDE INTEGRADA NACIONAL DE DETECCAO DE DESCARGAS
ATMOSFERICAS. Perguntas Frequentes: Como se Proteger dos Raios?, 2005
Disponivel em: <http://www.rindat.com.br/. > Acesso em: 16 set. 2021.

SUETA, H. E. O gerenciamento de risco segundo a parte 2 da ABNT NBR 5419.
Disponivel em:<https://osetoreletrico.com.br/o-gerenciamento-de-risco segundo-a-
parte-2-da-abnt-nbr-5419/> Acesso em: 16 set. 2021.

Utilizagcao de ferragens no SPDA, 2020. Disponivel < https://tel.com.br/spda

estrutural-casos-reais-e-melhores-praticas/> acesso em 16 d e Set, 2021.

25



Revista Eletrénica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 6, Jan/Dez 2021

MULHERES NA POLITICA

Paula de Oliveira Leal*

RESUMO

No Brasil, a representatividade feminina ainda € baixa. O artigo aborda quest&o das
mulheres na politica mostrando que, apesar de avangos dos seus direitos ainda
enfrentam dificuldades, lutando pela igualdade de género. A pesquisa do estudo foi
realizada com método bibliografico para obter informagdes sobre o tema e sera feito
um estudo de campo, por meio de formulario, para coletar dados e dar continuidade
no desenvolvimento do trabalho.

Palavras-chave: Movimento Sufragista. Igualdade de Género.

ABSTRACT

In Brazil, female representation is still low. The article addresses the issue of women
in politics showing that, despite advances in their rights, they still face difficulties,
fighting for gender equality. The study research was carried out using a bibliographic
method to obtain information on the topic and a field study will be carried out, using
a form, to collect data and continue the development of the work.

Keywords: Suffragette Movement. Gender equality.
1. INTRODUGAO

A participagao das mulheres na politica € uma requisicao histérica no mundo,
especialmente no Brasil. Aos poucos, foram conquistando a sua cidadania, em
ambiente com dominio masculina, através de varios movimentos para essa
conclusdo. Apesar de avancgos, das conquistas pelos direitos de votos e de
mulheres no mercado, ainda veem enfrentando dificuldades.

O movimento feminista encontra alguns problemas para garantir a igualdade
de género, precisando lutar pelo seu espago, pela sua voz e por sua dignidade.

Antigamente, as mulheres ndo falavam em publico, somente os homens mais
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préximos como, irmaos, pais e maridos, vistos como o0s seus representantes, em
especiais homens brancos e ricos. As justificativas usadas pelos homens, contra
atividade politica feminino, era que causaria danos a preservacido da familia. Para
romper isso, existiu muita coragem, determinagédo e muito trabalho. A histéria do
movimento sufragista feminino brasileiro manifestou-se no final do século XIX,
resultando nos dias de hoje, um movimento social, politico e econémico. Segundo,

Maria Zina Abreu,

as sufragistas argumentavam que as vidas das mulheres ndo melhorariam até que
os politicos tivessem de prestar contas a um eleitorado feminino. Acreditavam que
as muitas desigualdades legais, econOmicas e educacionais com que se
confrontavam jamais seriam corrigidas, enquanto nao tivessem o  direito de voto. A
luta pelo direito de voto era, portanto, um meio para atingir um fim (Abreu, 2002, p.
460).

O trabalho tem como objetivo de analisar numero de mulheres candidatas na
Baixada Santista, avaliar as principais causas de nao se interessarem e mostrar a

importancia dessa representatividade feminina.

2. METODOLOGIA
O artigo caracteriza-se como pesquisa bibliografica, por recurso de internet
como sites especializados e artigos cientificos, com objetivo de obter informagdes
sobre o tema abordado. Nesse sentido, para Lakatos e Marconi (2001, p. 183), a
pesquisa bibliografica,
“[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema estudado,
desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o

pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto [...]".

Segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos e é
importante para o levantamento de informagdes basicas sobre os aspectos direta e
indiretamente ligados a nossa tematica.

Para coletar dados, sera realizado um estudo de campo através de
formulario. Para Marconi & Lakatos (1996, p. 88) definem o questionario estruturado

COMOo uma;
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“[...] série ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presenga do
pesquisador”. Dentre as vantagens do questionario, destacam-se as seguintes: ele
permite alcangar um maior nimero de pessoas; € mais econdmico; a padronizagao
das questdes possibilita uma interpretagdo mais uniforme dos respondentes, o que
facilita a compilagcdo e comparagéo das respostas escolhidas, além de assegurar o
anonimato ao interrogado.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 MOVIMENTO SUFRAGISTA

O movimento sufragio feminista, foi realizado através de um grupo de
individuos, alcangando varios paises democraticos do mundo, visando fortalecer os
direitos iguais das mulheres através de delegacdo de autoridade, sem existir
padroes patriarcais, imposto pela sociedade. Consequentemente, lutavam pela
reinvindicacao do direito das mulheres atuarem na politica.

Bertha Lutz era biologa e foi uma ativista feminina, celebrada como a maior
lider pelos direitos das mulheres brasileiras no século XX. Sua educacgao foi na
Europa formada em Biologia na Universidade Sorbonne e passou a ter contato com
a campanha inglesa sufragista. Bertha € uma das diversas mulheres que lutaram
para que todas fossem respeitadas e ouvidas. Em 1918, tornou ao Brasil
ingressando no concurso publico no Museu Nacional como bidloga, tornando-se a
segunda mulher a recrutar no servigo publico.

Ja em 1922, nos Estados Unidos, Bertha foi como representante das
mulheres brasileiras numa Assembleia-Geral da Liga Mulheres Eleitoras, tornando-
se eleita a vice-presidente da Sociedade Pan-Americana. Apds dez anos, Getulio
Vargas determinou o direito do voto feminino, decretado por lei.

Direito ao voto feminino no Brasil era limitado:

SO PODIA VOTAR:

*Mulheres casadas (com autorizacao do marido)
*Mulheres solteira (Com renda proépria)

*Mulheres viuvas

*Sa0 eliminadas as restricdes anteriores, porém o voto feminino Nao é
Obrigatorio.

*\/oto feminino passa a ser Obrigatério.
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1. RESUMO

O trabalho tem por finalidade, monitorar remotamente o funcionamento de um
sistema de refrigeragdo industrial e Comercial, esse monitoramento facilita o
planejamento de manutengdes preventivas e corretivas, visando que esses sistemas
necessitam de manutencao periddica, para que nao aconte¢a a paralisacdo dos
sistemas, fazendo com que deixem de refrigerar os ambientes desejados, estando
sempre a frente de possiveis problemas. O monitoramento é feito através de um
sistema automatizado com sensores de Pressao, temperatura e corrente, os valores
dessas grandezas s&do enviados para um controlador ESP 32, que contém uma
programacgao com valores de trabalho pré-definidos, se caso esses valores tenham
alguma anormalidade, € criado notificagbes de  alerta para o painel de
monitoramento na plataforma da Tago.lO, possibilitando fazer o monitoramento do
sistema a distancia.

Palavras-chave: Monitoramento; Sistemas; Refrigeracao; Manutencgao.

ABSTRACT

The purpose of the work is to remotely monitor the operation of an industrial and
commercial refrigeration system, this monitoring facilitates the planning of preventive
and corrective maintenance, so that these systems need periodic maintenance, so
that the shutdown of the systems, making them stop cooling the desired

30



Revista Eletrénica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 6, Jan/Dez 2021

environments, being always ahead of possible problems. Monitoring is done through
an automated system with Pressure, temperature and current sensors, the values of
these quantities are sent to an ESP 32 controller, which contains a programming
with predefined working values, if these values have any abnormality, alert
notifications are created for the monitoring panel on the Tago.lO platform, making it
possible to monitor the system remotely

Keywords: Monitoring; Systems; Refrigeration; Maintenance.

2. INTRODUCAO
Atualmente, pode-se notar o avango da tecnologia em equipamentos de

refrigeragdo, devido a alta demanda do setor industrial e comercial, por este motivo,
a quantidade de equipamentos de refrigeracdo cresceu exponencialmente nas
ultimas décadas.

A tecnologia vem se expandindo, hoje sao utilizados equipamentos de
refrigeracdo em residéncias, comércios, industrias alimenticias e farmacéuticas,
entre outros. Porém esses equipamentos necessitam de manutencao periddicas
para se evitar falhas. Podemos citar por exemplo, uma falha no sistema de
refrigeragdo de um supermercado, isso pode causar um prejuizo gigantesco. Por
este motivo, a manutengdo preventiva de equipamentos de refrigeracdo tem de ser
levada a sério.

E quando falamos de um comércio ou uma industria, o numero de
equipamentos €& grande, podendo chegar a centenas de equipamentos de
refrigeragdo, e para nao ocorrer paradas inesperadas, e consequentemente, perda
na produgcdo, é fundamental a realizacdo de manutengdes preventivas, que sao
intervencgdes periddicas para analise da funcionalidade dos equipamentos.

Grande parte das empresas procuram por uma manutengdo de boa
qualidade, baixo custo e que garanta o funcionamento da empresa mantendo a
qualidade do produto (Grassi,2015), Grassi, por exemplo, lembra de que, dentro
desse contexto técnico, fez-se necessaria a valorizagdo das manutencdes nos

sistemas de refrigeragéo.
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Tendo essa problematica em vista e em conjunto analisando avang¢o da
tecnologia em projetos 0T (internet das coisas), que nos possibilita usar a internet
para muitas coisas.

Este projeto loT apresenta um sistema de diagnéstico de possiveis falhas
preliminares em equipamentos de refrigeragdo. Através do monitoramento é feito por
um sistema automatizado com sensores de pressao, temperatura e corrente, os
valores dessas grandezas sao enviados para o um microcontrolador (ESP 32), que
recebe essas informacodes lidas pelos sensores de pressao, temperatura e corrente,
e envia essas leituras dos sensores para o painel de monitoramento criado na
plataforma web da Tago.lO. O microcontrolador &€ programado para fazer uma
comparativa de valores pré-definidos na programagéo, caso seja identificado
alguma anormalidade nos valores dos sensores, € criado notificacbes de alerta no
painel de monitoramento, informando defeito de funcionamento do sistema, isso
possibilita o técnico responsavel, fazer o monitoramento do sistema a distancia.

O monitoramento dos sistemas de refrigeracéo industrial em tempo real é de
extrema importancia, pois facilita o diagnoéstico preventivo de equipamentos de
refrigeragdo, tais equipamento podem vim a apresentar falhas provocando a
interrupcdo do funcionamento ideal do sistema, o sistema de monitoramento traz
grandes beneficios, por exemplo a economia de energia, evitar o desperdicio de
produtos que se estragariam caso as maquinas deixassem de funcionar, economia
de tempo em cada manutengéo e o aumento de vida util dos equipamentos.

O monitoramento também permite maior planejamento de manutengdes
preventivas, pois em uma empresa que possui centenas de equipamentos, sera
possivel diagnosticar aqueles que apresentam pior situagcao de uso.

Olhando de uma forma positiva, quando pensamos na protecdo e
manutencdo de maquinas e equipamentos que custam milhares de reais, esse
monitoramento se torna uma ferramenta bastante util para os responsaveis desses

equipamentos.

3. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO
Esse projeto 10T tem por objetivo, monitorar o funcionamento de sistemas de

refrigeracdo industrial e comercial, visando a melhoria das manutengdes periddica,
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para que nao ocorra a paralisagdo dos sistemas, fazendo com que deixe de
refrigerar o ambiente desejado.

Monitorar remotamente, sistemas de refrigeragcao industriais e comerciais,
criando um painel de monitoramento remoto na web, para que os responsaveis técni

cos consigam saber o0 que esta acontecendo em tempo real.

4. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
A ideia do monitoramento de sistemas de refrigeragdo, partiu de um prototipo

que foi elaborado pelo grupo, onde simulamos o funcionamento de um sistema de
refrigeracdo. Foi construido um sistema de refrigeragdo com unidades condensadora

e evaporadora.

4.1 CRIACAO DO PROTOTIPO
Durante a construgao do protétipo foram utilizados materiais comuns em um

sistema de refrigeragdo. O condensador é o local que ocorre a troca de calor,
fazendo com que o gas refrigerante circule na temperatura ideal de expanséo, nele
atribuimos um tubo capilar para diminuir a passagem do gas refrigerante, fazendo
com que ele se expanda e refrigere o condensador. Para facilitar a troca de calor, foi
instalado também um ventilador no condensador, extraindo entdo o excesso de
calor.

Por dentro do condensador foi instalado um compressor, na qual sua funcéo
basicamente € comprimir o gas refrigerante, para que o mesmo circule pela
tubulagdo em uma determinada mistura, gas em forma de vapor e liquido. Para
auxiliar a reter a umidade do sistema, foi atribuido um filtro secador. Foi instalado
uma valvula Schrader no condensador, facilitando o acesso ao sistema para a
realizacao de vacuo e injecdo de gas, optamos por esta valvula Schrader porque € a
valvula correta para o tipo de sistema de refrigeragdo do projeto. Em seguida pode-
se ver os componentes do condensador.

Uma unidade evaporadora foi desenvolvida no protétipo, sua funcéo é receber
o gas refrigerante expandido, fazendo com que o ambiente fique refrigerado. Para
interligar as unidades condensadora e evaporadora foram utilizadas tubulagdes de
cobre de medidas 1/4 e 3/8 de polegadas. A tubulagdo de 1/4 transporta o gas
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refrigerante do compressor até o tubo capilar para o gas se expandir, ja a tubulagao
de 3/8 recebe o gas refrigerante ja em estado liquido e o devolve ao compressor

para uma nova circulagdo. Em seguida pode se ver evaporado.

Figura 01: Protétipo finalizado
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Fonte: Autoria do autor

4.2 POSICIONAMENTO DOS SENSORES
Através do protétipo conseguimos planejar o funcionamento do

monitoramento. Definimos quais sensores seriam utilizados, e os locais onde se
enquadram dentro do protétipo. Portanto foram escolhidas posigbes estratégicas no
prototipo, para melhor desempenho de todo monitoramento, os sensores de
Pressdo, temperatura e corrente fardo as leituras dos valores das grandezas a
serem monitoradas. Os circulos feitos na imagem abaixo identificam os locais onde

estao instalados os sensores.
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Figura 02: Posicionamento dos sensores no protoétipo

Autoria do autor

4.2.1 SENSORES DE PRESSAO
O compressor trabalhara de forma que mantenha as pressdes estabilizadas, a

pressao de alta devera estar entre 120 a 130 psi, e a pressao de baixa entre 16 a 20
psi, para ler essas pressdes instalamos em suas descargas 2 transdutores de
pressdo do modelo SPKT0013P0.

Com os sensores instalados, conseguimos ler as pressdes de trabalho do

com pressor, € saberemos se esta dentro das pressdes ideias de funcionamento.

4.2.2 SENSOR DE TEMPERATURA
Uma unidade evaporadora foi desenvolvida no protétipo, sua funcéo é receber

o gas refrigerante expandido, fazendo com que o ambiente fique refrigerado, essa
evaporadora estd localizada dentro de uma caixa de acrilico, essa caixa sera
ambiente a ser refrigerado, um sensor de temperatura do modelo DS18B20, foi

instalado na caixa de acrilico. Sobre o sensor, realiza medi¢cdes de temperatura com
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precisdo, em ambientes secos e também em ambientes umidos e molhados. O
sensor de temperatura DS18B20 pode efetuar leituras com precisao de até £0,5 °C,
e enviar as informagdes para o microcontrolador utilizando apenas 1 fio.

Com esse sensor instalado na unidade evaporadora, conseguimos saber se o

ambiente a ser refrigerado esta na temperatura desejada.

4.2.3 SENSOR DE CORRENTE ELETRICA
Todo equipamento de refrigeragdo € alimentado por uma tensdo de entrada,

em nosso prototipo essa alimentacao € de 220 VCA bifasico. Um sensor de Corrente
Nao Invasivo de 20 amperes do modelo SCT-013-020, foi instalado no sistema
elétrico da unidade, em uma das fases de alimentag&o do equipamento.

Com o sensor instalado em uma das fases de alimentagdo da unidade
refrigeradora, é possivel ler a corrente elétrica gerada no funcionamento, e se a
corrente elétrica esta no valor ideal.

Quaisquer um desses sensores, que estiver com uma leitura fora dos padrdes
de trabalho do sistema, dispara uma notificacdo avisando que a unidade precisa de
atencao por parte do técnico responsavel, isso fara com que o profissional tenha um
controle maior da manutencdo dos seus sistemas, assim evitando falhas nos

equipamentos e a paralisagdo das unidades.

4.3 CRIACAO DO CIRCUITO ELETRONICO
Com a criagao do prototipo concluida e a instalagdo dos sensores nos locais

definidos também concluida, partimos para a proxima etapa do projeto, que € a
criacdo do circuito eletrénico do sistema de monitoramento.

Este circuito eletrénico, € composto pelos seguintes componentes, um micro
controlador ESP 32 para controlar o circuito, uma fonte de 5 volts de tensdo continua
para alimentacdo do circuito, um protoboard para a fixagdo dos componentes

eletrénicos e alguns componentes tais como resistores, capacitor e condutores.

4.3.1 MICROCONTROLADOR ESP 32
Temos em nosso circuito eletrébnico um micro controlador, optamos pelo

micro controlador ESP 32, por nos permite usar uma linguagem de programacgao
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C++, conectar-se a internet via WiFi, contém grande numero de portas analégicas e
digitais ao contrario outros micros controladores por ser uma o6tima opgao para
nosso projeto de monitoramento.

Este € o microcontrolador escolhido pelo grupo, por utilizar a linguagem de
programacao C + +, tornando a légica da programagé&o mais compreensivel ao
grupo.

4.3.2 FONTE DE TENSAO 5VDC

Todo circuito eletrbnico necessita de uma fonte de tenséo, entdo optamos por
uma fonte simétrica, por ser uma fonte com tensdo estavel, tensédo de 5 VDC e 2
amperes.

4.3.3 PROTOBOARD

Optamos por utilizar como placa para inserir todos os componentes
eletrénicos do circuito, um Protoboard de tabua de ensaio sem solda com a medidas
de 83 x 147 x 19 mm, este modelo de protoboard foi escolhido devido, outros
protoboard n&o terem as distancias da pinagens nas medidas, para encaixar nosso
microcontrolador ESP 32. A Criacdo do circuito foi bem executada, atendendo a
necessidade do projeto e nos possibilitando grandes avangos, em nosso sistema de
monitoramento.

4.3.4 COMPONENTES ELETRONICOS

Nosso circuito eletrénico contém alguns componentes eletrénicos, devido a
necessidade de quedas de tensbes e de limitar a corrente elétrica em um
determinado ponto do circuito eletrénico

Os resistores tém fungdes essenciais no circuito e suas principais funcdes
sao: limitar a corrente elétrica em um determinado ponto do circuito e exercer a
queda de tensdo em seus terminais, causando diferentes tensées em determinado
ponto do circuito.

Devido ao circuito eletrénico sofre com variagcdes de tensao, se faz necessario
0 uso de capacitores em algumas partes do circuito, por exemplo no offset do sensor
de corrente, onde temos que se certificar que que a tensao esta estavel e constante,

entdo usamos um capacitor eletrolitico para estabilizar a tenséo.
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Para se fazer um circuito eletroeletrbnico em uma protoboard, é necessario o
uso de condutores de energia, para jumpear os contatos do protoboard, neste
circuito utilizamos dos tipos de condutores, que séo os: cabos IP sem solda e fio

rigidos de 0,5 mm.

4.3.5 CONSTRUC_;/?\O DO CIRCUITO ELETRICO
Sobre o circuito do sensor de corrente, este sensor de corrente necessita de

um off set, o offset € um Divisor de tensdo, com dois resistores de 10k ohm ligados
em série, entre os 3,3 v e o GND do micro controlador ESP 32, essa tens&o de 3,3
volts sera dividida pelo off set, a tensido dividida e encontrada ao meio da conexao
dos dois resistores de 10k ohm ¢é ligado a cabo vermelho do sensor ,essa tenséo
sera de 1,65 v ,esta tensdo tem que ser constante por isso ligamos em paralelo ao
off set e o GND, um capacitor eletrolitico de 10uF 16V, o outro cabo do sensor de
corrente e ligado em umas das portas analégicas do microcontrolador. Nosso micro
controlador ESP 32 |1é em suas portas analdgicas somente valores de tenséo
positivos, entdo usamos o off set para deslocar a parte negativa da onda senoidal

para a faixa positiva assim teremos somente valores positivos na onda senoidal.

Figura 04: Circuito do sensor de corrente

Fonte: Autoria do autor
Sobre o circuito do sensor de temperatura, montamos o circuito da seguinte

forma, conectado ao VCC do Sensor de Temperatura ao pino de saida 3,3V do ESP
32 e 0 GND no GND do mesmo.
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Em seguida, conectamos o sinal do sensor ao pino de uma das entradas
digitais do ESP 32, também sera necessario incluir um resistor de 4,7K entre o sinal

e o pino de energia do ESP 32, para manter a transferéncia de dados estavel.

Figura 05: Circuito do sensor de temperatura
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Fonte: Autoria do autor
Sobre o circuito dos sensores de pressao, da mesma forma que o sensor de

corrente, nossos sensores de pressdo também foram necessarios fazer um offset
para cada sensor de pressdo. O circuito foi feito da seguinte forma: o cabo de
comunicacgao do sensor entra no offset, entdo pegamos o contato do meio do off set

e ligamos ao controlador.
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Figura 06: Circuito dos sensores de temperatura

Fonte: Autoria do autor

Juntamos todas as partes dos circuitos dos sensores comentados a cima, e
formamos somente um circuito, deixando o circuito mais compacto e dindmico.

4.4 ELABORAGCAO DA PROGRAMAGAO NO CONTROLADOR ESP32

ESP32 é um micro controlador integrado, e trabalha com uma linguagem de
programacgao C++, partindo desse principio, foi elaborada uma programagao em
C++. Para converter uma programagao escrita em uma linguagem C++, para
linguagem de maquina, nds utilizamos algo que € chamado de compilador. O
compilador converte uma programacao para linguagem de maquina. Para compilar
nossa programacgao, usamos o Arduino IDE que é um software, que possui um
compilador integrado, onde vocé pode criar a sua programagao e logo apdés compra-
la. A programacdo foi elaborada da forma que o micro controlador ESP 32,
recebesse as informagdes lidas pelos sensores de pressdo, temperatura e corrente,
e enviar essas leituras dos sensores para o painel de monitoramento criado no
website da Tago.lO, O microcontrolador é programado para fazer uma comparativa
de valores ja pré-definidos na programacéo e valores de leitura de cada sensor, caso
seja identificado alguma anormalidade nos valores, € criado notificagbes de alerta
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enviadas para os técnicos responsaveis, informando defeito de funcionamento do

sistema.

Figura 07: Parte da programacéo
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4.5 MONITORAMENTO PELO WEBSITE
Por ser um projeto |oT, precisamos de uma plataforma web, para transmitir as

informacdes do sistema monitorado para a internet.

Entre as plataformas disponiveis na internet, optamos pela a plataforma da
Tago.lO, que é uma plataforma web,100% cloud de alto nivel para monitoramento,
repleta de ferramentas que foram aproveitadas em nosso sistema de monitoramento,
com a plataforma Tago.lO conseguimos criar um painel de monitoramento do
sistema monitorado, que nos possibilita visualizar remotamente pelo painel de
monitoramento todas as informagdes de leitura do sistema.

O envio das informagdes do sistema para a plataforma da Tago.lo acontece

da seguinte maneira.
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Figura 08: Fluxograma do monitoramento

PLAA (SN -
il 2 L

Ay B

Fonte: Autoria do autor

4 RESULTADOS PRELIMINARES
Analisando os resultados obtidos na montagem do projeto, chegamos nos

seguintes resultados do projeto, resultados satisfatérios para o grupo, onde foi

alcangado os objetivos propostos.

5.1 RESULTADOS DO PROTOTIPO
14

A construgéo do protoétipo ocorreu como planejado, o protétipo construido nos
da a possibilidade de ler a variaveis que precisamos, para o monitoramento de um
sistema de refrigeracdo. Construido com um propésito de simular uma maquina de
refrigeragdo o protoétipo funciona de forma estavel, alimentado com tens&o 220 V,
gerando uma corrente de 1,2 Amperes, ideal para a leitura do sensor de corrente e
com as pressdes de baixa de 16 a 20 psi, e a de alta de 120 a 130 psi, valores
ideais para a leituras dos sensores de pressao, e com a evaporadora gerando uma
refrigeragcdo de 1° C a 4° C, valores ideais de leitura. O funcionamento do protétipo
esta em perfeitas condi¢gdes, com o passar do tempo foram feitas melhorias para se

tornar algo mais portatil.

5.2 RESULTADO DO CIRCUITO ELETRONICO
O circuito eletrdnico junto com a programagédo do microcontrolador séo as

partes mais complexas do projeto, depois de passar por muitos testes e
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modificagdes o circuito foi montado de maneira certa, para atender as exigéncias do
projeto. O circuito estd testado e instalado, funcionando perfeitamente,
possibilitando que os sensores instalados no protétipo possam executar leituras das

variaveis, amperagem, temperatura e pressao do sistema de refrigeracao.

5.3 PROJETO EM FUNCIONAMENTO
O projeto intitulado com o nome de sistema de monitoramento remoto em

tempo real de sistemas de refrigeragdo industrial e comercial, funciona de forma
estavel e correta, e atende e pode ser usado em qualquer tipo de maquina de

refrigeracdo do mercado, de acordo com o esperado pelo grupo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O projeto nos permite compreender de forma clara a importancia de se

monitorar sistemas de refrigeracdo nos dias de hoje. A possibilidade de pode
monitorar as variaveis de sistema de refrigeracéo, € de grande importancia para os
técnicos responsaveis, evitando a perca tempo em medigbes manuais, ganhando
tempo e praticidade no andamento do trabalho diario e assim economizando energia
e evitando perda de suplementos.

O projeto € uma ferramenta para ajudar no planejamento das manutencgdes
preventivas e pode ser usado em qualquer sistema de refrigeragcdo na industria e ou
no comércio. Este Projeto € de grande contribuicdo para a comunidade académica
pois além de abranger as areas da elétrica, eletrbnica, automacgéo industrial e

refrigeragao, areas que estdo em constante evolugdo no mercado.
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Motivagcao através da lideranga

Barbara Santos Lima
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Orientador: Prof. Dr. Roberto Araujo da Silva

Resumo

Este artigo tem como objetivo mostrar a importancia da motivagdo através da
lideranca, abordando as principais caracteristicas que um lider deve ter com seus
liderados, visando o bem-estar dos mesmos e ao mesmo tempo beneficiar a
empresa. Foram abordados conceitos de lideranca e motivacdo, visando a
importancia no ambiente de trabalho, ligando de modo direto o alcance da
satisfacdo dos funcionarios. O artigo revela que a organizagdo deve buscar a
satisfagcao dos colaboradores como um todo.

Introducgao
As praticas de incentivos ao colaborador sdo cada vez mais usadas nas

organizagdes, as formas utilizadas para motiva-lo o vendo como recurso esta cada
dia mais distante das organizagdes, por isso a importéncia de saber tratar de forma
correta os colaboradores, visto que eles sdo a esséncia da empresa, deles vem o
resultado que pode levar a empresa a um posicionamento de significancia no
mercado.

O papel do lider dentro da organizagdo € imprescindivel ndo s6 para
administrar sua equipe ou determinado setor, mas também para compor um time
que faz parte de algo muito maior que € a empresa como um todo.

E responsabilidade do lider definir caminhos e avaliar os recursos disponiveis
existentes dentro da empresa para que o trabalho seja bem executado, sejam eles

habilidades dos colaboradores ou recursos palpaveis.
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Inicialmente, para entender como uma pessoa pode ser capaz de motivar
através da lideranca, € preciso entender o que é liderar, que Conforme Hunter
(2004, p.25) ‘“lideranca: é a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como sendo para o
bem comum?”. Inclusive, € importante mencionar que influenciar pessoas através da
autoridade é diferente de influenciar pessoas por meio de poder. A influéncia por
meio de poder pode ser vista como uma imposi¢ao, as pessoas fazem por conta do
cargo que quem ordenou ocupa. E influenciar por meio de autoridade é conseguir
que as pessoas fagam o que vocé deseja por sua influéncia pessoal, baseado no

relacionamento construido, seja ele intenso ou n&o.

Lideranca e motivagao
1. O papel do lider

Todo lider deve atentar-se as necessidades basicas de seus colaboradores
para que possam obter sua total entrega. Com base na piramide de Abraham
Maslow (1943), o ser humano tem a necessidade fisiolégicas em primeiro lugar. Em
segundo lugar, a necessidade de seguranga e protecéo, estabelecimento de regras
e limites para sua seguranca. Em terceiro lugar estdo as necessidades de
relacionamentos, sentimento de pertencimento, de se sentir parte do lugar onde se
esta inserido. Em quarto lugar encontra se a necessidade de autoestima que é o
sentimento de ser valorizado e apreciado. E por ultimo, o de autorrealizacao.

Sabendo disso, € possivel identificar onde estdo as necessidades de cada
colaborador e assim poder construir um relacionamento através da interacdo com
eles. Um bom lider ndo se preocupa apenas com a tarefa ou apenas com o
relacionamento entre seus funcionarios, mas estabelece um equilibrio para que os
relacionamentos sejam construidos enquanto as tarefas s&o realizadas.

Os relacionamentos sao desenvolvidos através de convivéncia diaria,
confianca, respeito e cuidados. O lider deve estabelecer uma conexao com seu
liderado e ser um bom exemplo, alguém que passa confianga, que é um bom
ouvinte, que tem compromisso e que possui atitudes positivas com relacdo as

outras pessoas.
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Mesmo que essa pessoa que se encontra na linha de frente ndo goste ou nao
simpatize por um dos colaboradores liderados, sua postura como lider € manter um
bom comportamento com relacdo aquela pessoa. O bom comportamento € uma
escolha. Ser gerente requer tomada de decisdes, inclusive no comportamento.
Liderar requer vontade e requer agdes de bom comportamento como saber ouvir ou

ter sabedoria para dar um alerta a um erro de um funcionario.

2. Motivacao
Um bom lider de sucesso deve saber enxergar as pessoas, Seus processos e

resultados. Além disso, o gestor deve ter o equilibrio entre a comunicagéo e
aproximagdo com os colaboradores, entendendo suas dificuldades no ambiente
corporativo. Um dos efeitos colaterais de um lider que ndo desenvolve bem o seu
papel € a desmotivacdo dos funcionarios e consequentemente a falta de
rentabilidade, desempenho no trabalho e a dificuldade em alcancar as metas da
empresa. Abaixo, destacam-se algumas atitudes para intensificar a melhora do
desenvolvimento sucessivo da equipe.

Para que a equipe permanecga integrada com os objetivos da empresa é
importante que o gestor deixe claro quais sao as metas da organizagao e o que ela
espera de cada funcionario individualmente e coletivamente. A definicdo das metas
pode ser seguida pelo método SMART (Especifico, Mensuravel, Atingivel, Relevante
e Temporal). De forma com que os funcionarios possam trabalhar sabendo que é
possivel alcanca-las.

Segundo Chiavenato (2004) € o feedback que permite que o gestor analise
possiveis aumentos de salario, promog¢des e até mesmo demissdes. A avaliacdo de
desempenho € primordial para manter o funcionario engajado e motivado. Os
colaboradores precisam saber como esta o seu desempenho para poder corrigir os
seus erros, serem estimulados para continuar atuando de forma correta ou para
encoraja-los a ter mais autonomia nas decisdes. Seria importante que a empresa
estabelecesse um determinado tempo para fazer a avaliacdo, seja mensal,
bimestral, trimestral etc.

A comunicacdo é a forma mais eficaz de estar conectado com o grupo, nao

ha como potencializar as habilidades sem conhecer a equipe. Portanto, deve-se
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acompanhar o desenvolvimento individual para reconhecer quais s&o os pontos
fracos e fortes, utilizando a analise SWOT.

Segundo Daniela Santos (2012) treinar os funcionarios é o inicio do
desenvolvimento da organizagcdo, pois a qualificacdo dos colaboradores ¢é
imprescindivel

para que exergam a funcdo que lhes foram designadas. E através dos
treinamentos que os funcionarios se sentirdo valorizados em ter a credibilidade da
empresa no seu potencial. Assim, dardo o retorno em forma de resultado.

A demonstragcdo de valorizagdo com os funcionarios deve ser constante e
garantida. Todas as pessoas carecem de valorizagdo e conforme a pirdmide de
Maslow € a penultima necessidade legitima a ser satisfeita. As bonificagdes,
premiacdes, PL’s, confraternizagcdes, e qualquer outro estimulo financeiro ou
emocional sao técnicas utilizadas para reter e para reconhecer o trabalho realizado
pelo colaborador. Desse modo o trabalhador € incentivado a realizar sua fungéo da
melhor forma, tendo a garantia de que no final sera recompensado.

Consideragoes Finais

Concluimos que para uma equipe atingir um alto desempenho € necessario
que o gestor esteja atento as suas necessidades e as necessidades da empresa em
geral. Sendo assim, através de bbnus, premiagdes e reconhecimento profissional as

pessoas buscarao cada vez mais ultrapassar as metas estabelecidas pela empresa.
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IMPLICAGOES DA LIDERANGA NA MOTIVAGAO DOS COLABORADORES
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RESUMO

O presente estudo objetivou mostrar assuntos relacionados a lideranga, bem como
as caracteristicas do lider e a influéncia que esta exerce sobre o clima
organizacional. O referencial tedrico traz conceitos sobre lideranga e seus estilos,
clima organizacional, além de assuntos relacionados com a motivagdo. Assim,
observou-se que o clima organizacional reflete o tipo de lideranga, pois o estilo
adotado refletira diretamente no comportamento dos colaboradores fazendo com
que se tenha um ambiente favoravel ou ndo a realizagdo de suas tarefas. A partir
dai, é possivel entender o motivo pelo qual algumas empresas alcangam 0 sucesso
e outras ndo. Com a nova era globalizada sofrendo constantes transformacgdes, é
preciso que as empresas estejam preparadas para acompanhar essas mudangas
no clima do ambiente de trabalho. Vale ressaltar a importancia do lider ao liderar a
sua equipe, o qual possui relevante importancia na busca de melhor desempenho
que é essencial em um mercado cada vez mais competitivo. O tipo de pesquisa se
caracteriza como pesquisa bibliografica, e teve como objetivo principal analisar os
estilos de lideranca e as implicagdes do lider na empresa e nos colaboradores. Com
isso surgi a importancia de analisar a influéncia do lider no clima organizacional,
tema abordado neste artigo. Por fim, entende-se que a lideranga pode exercer
influéncia sobre o clima organizacional e no comportamento das pessoas.

Palavras-chave: Lideranca. Clima organizacional. Motivagéo.

ABSTRACT

This study aimed to show issues related to leadership, as well as the characteristics
of the leader and the influence that this exerts on the organizational climate. The
theoretical framework brings concepts about leadership and its styles, organizational
climate, in addition to issues related to motivation. Thus, it was observed that the
organizational climate reflects the type of leadership, as the style adopted will directly
reflect on the behavior of employees, creating a favorable environment or not for
carrying out their tasks. From there, it is possible to understand why some companies
are successful and others are not. With the new globalized era undergoing constant
transformations, companies must be prepared to accompany these changes in the
work environment. It is worth emphasizing the importance of the leader when leading
his team, which has relevant importance in the search for better performance, which
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is essential in an increasingly competitive market. The type of research is
characterized as bibliographical research, and its main objective was to analyze the
leadership styles and the implications of the leader in the company and in the
collaborators. With this emerged the importance of analyzing the influence of the
leader in the organizational climate, a theme addressed in this article. Finally, it is
understood that leadership can influence the organizational climate and people's
behavior.

Keywords: Leadership. Organizational climate. Motivation.
1. INTRODUGAO

As organizagoes estao cada vez mais competitivas, exigentes, e existe uma
preocupacao em buscar colaboradores que facam a diferenca, além de serem
capacitados, motivados e comprometidos com os objetivos da empresa.

Neste contexto, mesmo que as empresas apliguem recursos tais como,
aumento de salario, treinamento, pode nao ser o suficiente, pois o ambiente e os
estilos de lideranca sao fundamentais para o desenvolvimento e crescimento.

Criar um clima organizacional propicio é de extrema importancia, mas nem
todas as empresas tém a preocupagédo em analisar o ambiente organizacional de
forma a alcangar um clima favoravel. Entretanto, para obter um clima organizacional
agradavel e o colaborador produzir mais, ele precisa estar motivado, para isso a
relacdo entre lider e liderado é o que ira agregar no ambiente de trabalho e na
motivacao e satisfacao.

Conforme definicdao de lideranga para Hunter (2004, p. 20), “a lideranga é
baseada na autoridade, a qual consiste na capacidade de influenciar as pessoas,
motivando-as para atingir objetivos comuns”.

Desta maneira, a lideranca € um processo de influéncia intencional, vale
ressaltar que os lideres possuem diversas caracteristicas e estilos de modo que
interferem sobre os liderados, e essa relagdo acaba agregando valor maior na
organizagéo, pois os resultados das empresas, dependem das pessoas e de seu
comprometimento e motivacdo. A avaliacdo desses elementos deve ser vista como
um importante instrumento na estratégia das organizagcbes, para melhor
desenvolvimento da empresa e dos proprios individuos.

Um dos grandes desafios dos lideres é manter a sua equipe motivada.

Segundo Bilhim (2006, p. 317), a motivacao é definida como “a vontade de exercer
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elevados niveis de esfor¢o para que a organizagdo alcance os seus objetivos,
esforco esse que ¢é condicionado pela forma como esta satisfaz algumas das
necessidades dos individuos”.

No entanto, motivar deve ser entendido ndo apenas como resultado de
recompensa salarial, mas ha diversos fatores que podem influenciar no
comportamento dos funcionarios. Assim o presente trabalho discute a seguinte
questao problema: os estilos de lideranga podem interferir no clima organizacional, e
na motivacao dos funcionarios?

E tem como objetivo geral, mostrar, por meio de revisao bibliografica, como os
estilos de lideranca interferem no clima organizacional, e quais seus efeitos na
motivacdo da equipe de trabalho. E tem como obijetivos especificos, identificar as
caracteristicas dos estilos de lideranga, analisar a importancia do clima
organizacional favoravel e como os estilos de lideranga geram impacto na
motivagéo dos colaboradores.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica. Segundo Marconi e Lakatos
(1992), a pesquisa bibliografica € o levantamento de toda a bibliografia ja publicada,
em forma de livros, revistas, publicacbes avulsas e imprensa escrita. Foi feita a
investigacdo em material tedrico sobre o tema. Esse procedimento foi conduzido
com base em pesquisas de conceitos, leitura de artigos e livros que abordam a
tematica.

O artigo esta dividido em cinco se¢des. A primeira segdo esta presente na
introdugdo. Na segunda sessao realizou-se a breve definicdo do conceito de
lideranca e seus estilos. Na terceira secdo apresenta-se o tema clima
organizacional, na quarta secao foi abordado sobre motivagdo. Na quinta e ultima

secao, foram realizadas algumas consideracdes finais.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. CONCEITOS DE LIDERANCA
Para compreender as relagdes existentes entre lideranga e a relagdo de como

seus estilos impactam no clima organizacional e no desempenho e motivagao é
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necessario analisar os conceitos de lideranga, (KOTTER, 1997). De acordo com a

definicdo de liderancga, é afirmado que a:

[...] lideranga assume papel extremamente importante, pois cabe a ela transmitir os
principios e valores que regem a organizacdo, facilitar a adaptagdo dos novos
funcionarios, orientando-os, além disso, pode conceber e articular metas que
colocam as pessoas acima de suas preocupacgdes individuais, elevando-as acima
de conflitos que desintegram uma organizagédo e as unem na luta por objetivos que
recompensem seus esforgos (COSTA, 2001, p. 4).

Para Robbins (2005, p. 258) lideranga seria “a capacidade de influenciar um
grupo para alcangar metas”.

O papel do lider é influenciar, fazendo com que os liderados desenvolvam
suas habilidades e alcancem os resultados, visto que € uma caracteristica comum
de grandes lideres, pois além de direcionar os liderados, podemos observar que o
lider possui determinagéo para conduzir a equipe no objetivo da organizagao.

Maximiano (2004, p. 289) define lideranga como:

Uma pessoa (ou grupo) tem lideranga quando consegue conduzir as agdes ou
influenciar o comportamento de outras pessoas. Lideranga é a realizagdo de uma
meta por meio da diregao de colaboradores humanos. A pessoa que comanda com
sucesso seus colaboradores para alcangar finalidades especificas € um lider. Um
grande lider é aquele que tem essa capacidade dia apds dia, ano apés ano, numa
grande variedade de situacdes. A lideranga ocorre quando ha lideres que induzem
seguidores a realizar certos objetivos que representam os valores e as motivagbes —
desejos e necessidades, aspiragcbes e expectativas — tanto dos lideres quanto dos
seguidores. A genialidade da lideranga esta na forma como os lideres enxergam e
trabalham os valores e motivagdes tanto seus quanto de seus seguidores.

Com isso, observa-se a importancia do papel da liderangca no que se refere a
lidar com as pessoas, € como os lideres possuem a capacidade de influenciar o
comportamento de seus colaboradores. A partir da agcao do lider é possivel integrar
uma equipe consistente e direciona-la aos objetivos de uma organizagao.

As empresas sdo constituidas de pessoas que trabalham em conjunto,
atuando em suas tarefas, conduzir uma empresa ndo € uma tarefa facil, pois no
mundo corporativo a cada dia acontecem situacdes desafiadoras. Portanto, liderar
exige habilidades, pois um lider bem sucedido possui reconhecimento por suas
competéncias. Sendo assim, as empresas precisam de pessoas para que
funcionem, onde deve haver compatibilizagdo dos objetivos organizacionais.

Contudo, a atuagdo do lider esta relacionada com o trabalho em grupo ou
equipe, e a habilidade de motivar os liderados, além de precisarem possuir a
capacidade de unir pessoas. Um lider aproxima-se de seus liderados com vistas a

té-los como parceiros e nao subordinados, uma vez que os resultados
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organizacionais esperados provém de trabalho e de esforgo coletivo de equipes
motivadas. As empresas buscam pessoas eficientes, que utilizem essas
caracteristicas para agregar o clima organizacional.

. Segundo Maximiano (2004, p. 289), “Lideranca € o uso da influéncia nao
coercitiva para dirigir as atividades dos membros de um grupo e leva-los a realizag&o
de seus proprios objetivos”

O lider passa a ser o responsavel pelo seu grupo, e atua para proporcionar
um clima organizacional produtivo. De acordo com os conceitos, espera-se do lider
0 impacto sobre os seus liderados, gerando resultados positivos. Entretanto, a
liderangca possui diferentes estilos e os resultados podem variar de acordo com o

estilo exercido.

2.2. ESTILOS DE LIDERANCA
Existem varias teorias de lideranca estudadas por diversos autores, neste

trabalho sera abordado aqui apenas os trés estilos de lideranca. O estilo de
lideranca € um aspecto importante da funcdo de lideranca. Os lideres possuem
estilos e caracteristicas diferentes de liderar, a partir de cada estilo é possivel
estudar o modo de agir do lider em relacdo a sua equipe e as implicagbes no
ambiente organizacional.

Dentre os principais estilos, trés se destacam:

Segundo Maximiano (2000, p.343) “estilo de lideranga é a forma como o lider se
relaciona com os integrantes da equipe, seja em interagcdes grupais ou pessoa a
pessoa. O estilo pode ser autocratico, democratico ou liberal, dependendo de o lider
centralizar ou compartilhar a autoridade com seus liderados”.

Ao analisar e entender que os estilos de liderancga integram as atitudes de um

lider para com os seus liderados, sendo eles:

2.2.3. Lideranga autocratica
Segundo Maximiano (2005, p. 293),” quanto mais concentrado o poder de

decisdo no lider, mais autocratico € seu comportamento ou estilo”. O lider é
centralizador, ou seja, ele toma as decisbes sozinho, os funcionarios apenas
obedecem as ordens impostas por ele, sem abertura para questionamentos ou
sugestdes, tém como caracteristica a lideranga orientada para a tarefa. Esse estilo

pode causar insatisfacdo entre os colaboradores, desmotivando-os e deixando o
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ambiente mais sensivel a conflitos, pois a sua preocupacgao é apenas que as tarefas

sejam cumpridas, sem criar uma relagdo com a sua equipe.

2.2.4. Lideranga democratica
“Quanto mais as deliberagdes forem influenciadas pelos integrantes do grupo,

mais democratico & o comportamento do lider” Maximiano (2005, p. 294). E um estilo
que tem como caracteristica a liderancga orientada para as pessoas, o lider incentiva,
e as decisdes sao tomadas a partir das discussdes da equipe, sempre envolvendo e
consultando os membros a desenvolver solugdes, por ser mais participativo esse
estilo favorece um melhor relacionamento entre todos, o que resulta em um

ambiente favoravel e produtivo.

2.2.5. Liderancga liberal
‘Ha liberdade total para as decisbes grupais ou individuais, € minima

participacao do lider” (CHIAVENATO, 2003, p. 125). O lider tem pouco envolvimento
de decisado neste estilo, a equipe acaba tendo mais liberdade na tomada de deciséo,
tem como caracteristica cooperacado voluntaria, onde o lider sé participa quando é
solicitado, neste caso a equipe pode oferecer baixa produtividade com o tempo, a
falta do lider pode acabar gerando discussdes por auséncia de diregao,
prejudicando o desempenho, resultando em uma equipe desmotivada.

Sendo assim as diferentes caracteristicas de como cada estilo lidera, tem um
impacto direto no ambiente organizacional, na geragéo de resultados obtendo maior
ou menor engajamento dos seus membros na organizagao.

Respondendo a questao inicial colocada na introducao: os estilos de lideranca
podem interferir no clima organizacional, e na motivagao dos funcionarios?

A pesquisa trouxe informacdes explicativas neste processo entre lideranca e
liderados e evidencia que ndo podemos negar a influéncia dos lideres nos trabalhos
em equipe. Todos os estilos interferem de alguma forma nas equipes, 0 que é
importante compreender € o contexto social, econbémico, geografico que essa equipe
e organizagdo estdo inseridos. Algumas liderangas poderdao ter um estilo
predominante de uma ou outra caracteristica ou as vezes todas. Ao identificar alguns
estilos de lideranga e como cada um interfere nos liderados, a fim de analisar se um

determinado estilo possui influéncia favoravel ou desfavoravel no ambiente
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organizacional e na motivagao, observou-se que o lider deve estar preparado para
influenciar seus liderados. Com isso, é necessario se adaptar as situagdes da
empresa, a fim de que os lideres e a equipe caminhem na mesma diregdo. Além da
responsabilidade de construir um clima organizacional satisfatério para que haja
boas relagdes e resultados positivos. O lider é colocado em um papel estratégico,
tendo que utilizar suas competéncias, habilidades em prol da organizagdo, sendo

consistente e coerente.

3. CLIMA ORGANIZACIONAL
E fundamental a empresa possuir um favoravel clima organizacional, para ter

um bom funcionamento e ter sucesso.

Segundo Milioni (2006, p.57) “clima organizacional € o conjunto de valores,
atitudes e padrbes de comportamento, formais e informais, existentes em uma
organizagao”

De acordo com Luz (2003, p. 13), “o clima organizacional é a atmosfera
psicologica que envolve, num dado momento, a relagdo entre a empresa e seus
funcionarios”.

O clima é a percepg¢ao que os funcionarios sentem em relacdo ao ambiente
que trabalho. De acordo com o conceito de organizagao, as organizagdes s&o um
conjunto de pessoas que produzem, vendem, prestam atendimento ao cliente,
tomam decisGes, lideram, supervisionam, gerenciam e dirigem os negocios das
empresas. Ao falarmos

Em organizagdes, inevitavelmente falamos em pessoas que as representam,
que as vivificam e que lhes dao personalidade proépria.

Para Chiavenato (2004, p. 119) “o clima organizacional € a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que € percebida ou experimentada pelos
participantes da organizagao e influencia o seu comportamento”.

Podemos definir o clima organizacional como um indicador de grau de
satisfacdo dos membros de uma organizagdo. O clima organizacional €& fator
determinante no quadro motivacional dos colaboradores, pois influencia e é
influenciado pelo comportamento dos individuos de uma empresa, maximizando o

desempenho e satisfacdo do trabalho.
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Segundo Ferreira e Ramal (2017), realizar a pesquisa de clima € uma 6tima
ferramenta para identificar as necessidades das pessoas e como elas sentem
percebem o clima e, dessa forma, direcionar os esforgos para atingir os objetivos em
conjunto.

Ao identificar o clima organizacional de uma empresa, é possivel entender o
cenario atual e assim implantar melhorias, pois saber se os funcionarios estédo
satisfeitos no ambiente que trabalham é fundamental. Vale ressaltar que fazer a
pesquisa de clima é necessario para identificar as necessidades da equipe e
direcionar os esforgos para atingir o objetivo da empresa.

Diante dos conceitos estabelecidos, pode-se afirmar que existem diversos
fatores do ambiente que influenciam a percepcédo dos colaboradores em relacédo a
clima organizacional e considerando o relacionamento lider-liderado um fator do
clima organizacional, observa-se que um estilo de liderangca que gerencie o
relacionamento entre os lideres e os liderados com o envolvimento de todos no
processo decisorio, buscando obter um ambiente humanizado e democratico
primordial para sustentar a relacao lider-liderado, gera influéncia direta sobre esta
relacdo e consequentemente influencia na percepgao do clima organizacional.

O clima organizacional esta associado ao comportamento, a forma como as
pessoas se estabelecem, em como as pessoas se sentem consideradas,
valorizadas, ou desqualificadas e ndo reconhecidas na empresa. Quanto melhor é o
clima, melhor € a satisfagdo no trabalho e melhor € o desempenho das pessoas € a
sua motivagdo. Ja o clima negativo onde tem muitos conflitos, coisas que nao séo
tratadas de forma assertiva pelo lider e as pessoas. Cabe ressaltar que ndo depende
s6 do lider, pois um ambiente com colaboradores que contribuem com intrigas,

fofocas, esse tipo de perfil tende a levar o clima interno para o lado negativo.

4. MOTIVAGAO
Uma equipe motivada € importante para que uma organizagdo seja bem

sucedida e conquiste seu espaco no mundo corporativo. Porém encontrar um
modelo de lideranga alinhado com o interesse da organizagcdo e que entenda a

importancia sobre a sua influéncia sob a equipe pode ser um grande desafio, pois
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lideres que ndo sabem conduzir a sua equipe, gera funcionarios desmotivados,
resultando na perda da produtividade.

As organizagoes, que desejam obter éxito, precisam levar em consideragao
os desejos humanos, ou seja, ndo somente pagar os salarios aos colaboradores,
mas valoriza-los, visto que ela parte do individuo e ndo de algo externo, no caso os
lideres ao proporcionar a sensagao de sentirem-se uteis e valorizados,
consequentemente, receberdo em troca significativas redugdes nos indices de
absenteismo, nos atrasos, na satisfagcdo do trabalho dentre outros, aumentando,
assim, o seu nivel de produtividade e motivagao.

A motivacido € uma forma de estimular o individuo para a acédo, com intuito de
que ele aja de modo a alcangar um objetivo, e como lider possui a capacidade de
influenciar as outras, comegam surgir, entdo, a relagdo entre motivacao e lideranca.
Lideranca esta associada a estimulos, incentivos que possam provocar a motivagao
nas pessoas para a realizagdo da misséo, visao, e dos objetivos empresariais.

Robbins (2005, p.132) define “motivagdo como o processo responsavel pela
intensidade, direcao e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de
uma determinada meta”.

De acordo com essa definicdo, entende-se que pessoas desmotivadas podem
prejudicar a execugao das tarefas, gerar um clima organizacional, visto que suas
necessidades nao estao sendo atendidas.

Nessa definicdo, pode-se entender que pessoas que nao sdo motivadas
podem ser prejudiciais dentro de uma organizagdo, de modo que se as suas
necessidades nao estdo sendo atendidas, logo a sua produgcdo pode ser
prejudicada fazendo com que haja problemas no alcance das metas planejada pelos
lideres, além de afetar o clima organizacional, aumentando a rotatividade, ja que
funcionarios insatisfeitos ndo permanecem na organizagdo. Dessa forma, é
fundamental o papel dos lideres em encontrarem maneiras de motivar seus
liderados para que eles possam juntos, trabalharem em equipe Colaboradores

desmotivados ndo permitem que as organizagdes se desenvolvam e cresgam.

4.1. Teoria das necessidades de Maslow
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As teorias motivacionais podem ser identificadas sob duas vertentes: teorias
de conteudo da motivagdo, que abordam o que motiva um individuo, e teorias de
processo, que trabalham como motivar.

Dentre as teorias tradicionais sobre motivacdo humana existe a Teoria da
Hierarquia das Necessidades de Abraham Maslow. A abordagem do autor aponta de
forma hierarquizada as necessidades que cada individuo possui e pretende
satisfazer, de modo que as necessidades mais elevadas atuam sobre as mais
baixas € quando uma necessidade se torna satisfatoria o individuo busca atender
outra até alcancgar a autorrealizagdo. Segundo Maslow (apud BERGAMINI; CODA
1997, p. 33), “[...] os niveis mais baixos devem ser satisfeitos antes que os niveis
mais altos de necessidades surjam”.

Conforme Maximiano (2000, p 350), a nogdo de que as necessidades
humanas estdo organizadas numa espécie de ordem ou hierarquia desempenha um
papel importante no estudo do comportamento humano nas organizagdes. Isto €, na
Teoria de Maslow, para cada ser humano existe uma hierarquia de cinco categorias

de necessidades, conforme a imagem abaixo:

Mecessidades de auomealizacio

Mecessidaces de autoestma

Mecessidades sociais

Mecessidades de seguranca

Mecessidades fisiclogicas

Figura 1: Piramide de necessidades de Maslow.

Fonte: https://andrebona.com.br/piramide de-maslow-por-que-todos-os-profissionais-deveriam-conhece-la/
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As necessidades fisiologicas sdo as necessidades basicas de sobrevivéncia
do ser humano, como fome, sede, sexo, abrigo, descanso e oxigénio. Por sua vez,
as necessidades de seguranga visam proteger e assegurar a emogao, a integridade
fisica e a estabilidade da pessoa. Ja as necessidades sociais estdo ligadas a
sociabilidade no ambito de amizade, aceitagdo, amor e integracdo. A autoestima
inclui os fatores internos e externos de estima, como respeito proprio, autonomia,
liberdade, o reconhecimento e a independéncia. Por fim, a autorrealizacio
compreende o proprio potencial do individuo, suas capacidades individuais e
autodesenvolvimento (ROBBINS, 2005).

Maslow estudou a motivagédo e considerou que a todo momento alguém esta
motivado. No entanto, uma motivacdo mais sublime sé se manifestara quando
motivagcdes mais basicas estiverem satisfeitas, conforme descreve a figura. Assim, é
necessario que uma pessoa pense primeiramente em alimentagdo, moradia,
conforto fisico, descanso, lazer etc., para que possa pensar no nivel de cima, a
seguranga, compreendendo amparo legal, orientagdo precisa, seguranga no
trabalho, estabilidade, remuneracao etc. S6 com tais necessidades satisfeitas é que
uma pessoa pode motivar-se por questdes afetivas, de autoestima e, por fim,
ligadas a sua autorrealizagao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
Quanto aos tipos de liderancga, foi dada énfase aos trés estilos: autocratico,

democratico e liberal. Por meio desses trés estilos, pode-se entender que cada tipo
de lideranga pode influenciar, diferentemente, o clima organizacional e o
comportamento dos colaboradores.

A lideranga com um comportamento autocratico informa para os seus
liderados o que deve ser feito, mas ndo se envolvendo com as pessoas. Ele toma
decisdes sem que haja a participagao ou aceitagdo do grupo. Com isso, as pessoas
se mostraram frustradas, tensas e até mesmo agressivas, tornando o clima
organizacional mais dificil e cheio de conflitos. Um lider autocratico em excesso
pode impactar na motivagao da equipe, na rotatividade de pessoal, pois muitas
pessoas ndo conseguem lidar com este estilo.

O lider democratico toma as decisbes em grupo, decide as tarefas

envolvendo a sua equipe. Ha facilidade de comunicacao, os liderados poderao se
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sentir mais motivados e reconhecidos pela lideranga, acarretando assim, um
ambiente mais confiante e agradavel, onde sera desenvolvido um servigo de
qualidade por pessoas dispostas a executar tarefas bem feitas e, por conseguinte,
cometendo menos falhas.

Ja o lider liberal, deixa a equipe executar as tarefas nao interferindo na
execucao das atividades. Transferindo a sua autoridade para os liderados, eximindo
se de qualquer decisdo. pessoas mostram-se confusas, podendo desenvolver
atitudes agressivas e, consequentemente, tornando o clima desgastante, além de
desenvolver atividades com eficiéncia, propiciando desperdicios e demais prejuizos
a empresa, em virtude da auséncia do lider.

Assim, fica claro que o clima organizacional reflete o tipo de lideranga. Por
isso, € facil visualizar varias organizagbes com diferentes ambientes, diferentes
atendimentos e, com isso, entende-se 0 motivo pelo qual determinadas empresas
alcangam o sucesso e outras ndo. Por fim, este trabalho mostrou a importéncia do
lider no clima organizacional e no comportamento das pessoas, ja que para que haja
um ambiente saudavel e funcionarios satisfeitos, € preciso haver a figura do lider
que saiba ouvir as pessoas e ajuda-las a se comprometerem com a empresa. Deve
saber lidar, também, com os conflitos que venham surgir, transformando-os em
resultados construtivos, fazendo com que sua equipe reflita e amadurecga diante das
desavencgas, pois comportamentos positivos requerem pessoas com maturidade
pessoal e profissional.

Nenhuma organizagdo atinge o sucesso sem que cuide dos seus
colaboradores, mantendo-se atenta as necessidades dos colaboradores para que se
sinta satisfeito no ambiente em que trabalham. A lideranga € um desafio das
empresas para vencer concorrentes e direcionar a empresa a atingir maiores
objetivos.

O valor humano agregado pelos colaboradores satisfeitos vem se tornando
diferencial para vencer a competitividade. Atualmente empresas devem oferecer
algo que satisfaga ndo apenas financeiramente os colaboradores mas que os

z

deixem motivados para dar o melhor de si a organizagéo. E essencial a qualidade
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do meio onde trabalham para que possam desenvolver habilidades e competéncias

da melhor maneira possivel.
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OS DESAFIOS CAUSADOS PELO VIRUS DA COVID-19 AOS TRABALHADORES

DO SAMU DE PRAIA GRANDE

Thiago de Lucena Chantal

Resumo

Com o surgimento da Sars-cov-2, um virus componente da familia do coronavirus, o
modo de vida de toda populacdo mundial foi modificado, muitos paises tiveram que
adotar o lockdown na tentativa de conter os niumeros de casos da doenca e de
obitos. No Brasil, com o inevitavel aumento de pessoas acometidas pelo virus, todos
os setores de saude ficaram sobrecarregados, sendo necessario algumas
estratégias para nao ocorrer o temido colapso na Saude publica. Esse artigo
apresenta a rotina de trabalho dos funcionarios do servigo de atendimento movel de
urgéncia (SAMU) e das unidades de transporte de saude (UTS) durante o periodo
da pandemia do novo coronavirus, destaca-se os procedimentos e os cuidados com
a populacdo de Praia Grande. O estudo traz uma linha do tempo da Covid-19 no
Brasil, a logistica feita pelos gestores responsaveis pelo setor de Saude de Praia
Grande em relagdo a distribuicdo de equipes e ambulancias, imagens sobre os
procedimentos de trabalho e atividades realizadas para os fatores motivacionais dos
funcionarios. Para retratar qual o verdadeiro sentimento vivido por quem esta na
linha de frente no combate a Covid-19, foi elaborado um questionario com perguntas
relacionadas a pandemia, cujo os funcionarios do SAMU/UTS escolheram as
melhores respostas seguindo a linha de seu pensamento. Esse estudo auxilia o
leitor a compreender o que foi feito para que a populagdo praiagrandense sempre
conseguisse ter acesso ao servigo durante, ao que talvez seja, o pior periodo para
quem trabalha no setor, o periodo da pandemia do virus da Covid-19.

Palavras-chave: SAMU/UTS; pandemia; Covid-19
Abstract:

With the emergence of Sars-cov-2, a component of the coronavirus family, the way of
life of the entire world population was changed, many countries had to adopt the lock
down in an attempt to contain the number of cases of the disease and obtos. In Bra
zil, with the inevitable increase in the number of people affected by the virus, all
health sectors became overloaded and some strategies were needed to avoid the
dreaded collapse in Public Health. This article presents the work routine of
employees of the mobile emergency care service (SAMU) and health transport units
(UTS) during the period of the new coronavirus pandemic, highlights the procedures
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and care for the population of Big beach. The study brings a timeline of Covid-19 in
Brazil, the logistics made by the managers responsible for the Health sector of Praia
Grande in relation to the distribution of teams and ambulances, images about work
procedures and activities performed for the motivational factors of the employees. To
portray the true feeling experienced by thoset on the front lines in the fight against
Covid-19, a questionnaire was created with questions related to the pandemic,
whose SAMU/UTS employees chose the best answers following their line of thought.
This study helps the reader to understand what was done so that the population
praiagrandense always managed to access the service during what is perhaps the
worst period for those working in the sector, the period of the Covid-19 virus
pandemic.
Keywords: SAMU/UTS; pandemic; Covid-19
Introducao

A segunda década do século XXl iniciou-se bastante desafiadora para o
cenario mundial. Trata- se do surgimento do novo Coronavirus vindo da China no fim
de 2019 e que rapidamente se alastrou para outras partes do mundo, causando uma
sensacao de panico em toda a sociedade, um virus denominado COVID-19 que
causa muitos sintomas, entre eles, complicacdes respiratorias que, de forma rapida,
pode evoluir ao 6bito do hospedeiro. De acordo com a Organizagdo Mundial de
Saude, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser
assintomaticos ou ter poucos sintomas, e aproximadamente 20% dos casos
detectados requer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratéria,
dos quais aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatério (Ministério
da Saude,2020). Com os crescentes casos no continente europeu o virus chega ao
Brasil, tendo o primeiro caso em 24 de fevereiro de 2020, preocupando muitas
autoridades de saude e principalmente os profissionais que trabalham na linha de
frente no combate ao novo Coronavirus, na tentativa de salvar vidas, a inseguranga
e a falta da informagdo sdo apontadas pela pesquisadora da Escola Nacional de
Saude Publica Maria Helena Machado como itens que devem ser vistos como
prioridade (FIOCRUS, 2020).

Para manter o controle e ndo deixar o caos tomar conta do ambiente

hospitalar e no pré-hospitalar os gestores tém um papel fundamental, principalmente
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nas questdes psicologicas dos funcionarios; outro aspecto importante a se destacar
€ o controle na distribuicdo dos equipamentos de protecdo individual e a
administracao de escalas de substituicao do profissional ocasionalmente afastado de
suas atribuicdes devido a contaminacao pelo virus para que assim, ndo ocorra um
colapso na saude publica por falta de funcionario para atender a grande demanda.
Fiocruz (2020) apresenta que para o diretor de Politicas de Saude do Trabalhador do
Sindicato dos Servidores Municipais de Sdo Paulo a falta de equipamentos trara
uma série de consequéncias aos trabalhadores.

O objetivo desta pesquisa é evidenciar os desafios encontrados na
administracado do servico de atendimento mével de urgéncia (SAMU) e da unidade
de transporte de saude (UTS) no enfrentamento a Covid 19. Segundo Chiavenato
(2007 p.3), “A Administracéo € o veiculo pelo qual as organizagdes sao alinhadas e
conduzidas para alcangar exceléncia em suas agdes e operagdes para chegar ao
éxito no alcance de resultados”. Para alcancar tal objetivo, este estudo apresenta
entrevistas com gestores e funcionarios, documentos de escalas de funcionarios e
imagens das tarefas diarias dos trabalhadores, detalhar a logistica que esta sendo
realizada para que a populagdo consiga ter acesso ao servigco de urgéncia e
emergéncia e ao servigo de remogao aos pacientes.

O SAMU é um servico para a remogao ou resgate de pacientes que
necessitem de algum tipo de intervengdo médica, seja em vias publicas ou em
residéncias particulares. Esse servigo é oferecido pelo Ministério da Saude e caso o
individuo esteja em situacdo de urgéncia ou emergéncia basta ligar para 192 que,
por sua vez, o cidadao ira relatar toda a situagao iniciando uma triagem médica, logo
sera acionado uma ou mais ambuldncias para o atendimento e possivel
transferéncia para uma unidade hospitalar. O SAMU de Praia Grande conta com
uma (1) motolancia e nove (9) ambulancias, sendo duas (2) unidades avangadas e
sete (7) unidades basicas, vinte e quatro (24) horas por dia a servigo da populagéao
praia-grandense. O Servigco de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU 192 é um
programa de ambito Federal com responsabilidade Tripartite (Unido, Estados e
Municipios), e através do numero de acesso nacional 192, criado pelo Decreto
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Presidencial 5.055/2004, tem como finalidade acolher e prestar socorro a populagcao
com agravos a saude (CLOVIS FRANCA & RONEI BARBOSA, 2011, p.13).

A UTS é um servico integrado ao SAMU e que tem como finalidade a
remogao principalmente de pacientes que nao deambulam (ndo andam) e
necessitem de um transporte que ofereca a possibilidade do paciente ser transferido
deitado, como é o caso dos pacientes acamados; o servigo realiza transferéncia de
enfermo entre unidades hospitalares, transporte de pacientes que precisem de
cuidados de UTls, pessoas que realizam hemodialises e outros exames, inclusive
em outros municipios, retorno de pacientes de alta hospitalar para a sua residéncia,
entre outros. Esse servico de remog¢ao conta com seis (6) ambuléncias e esta
disponivel vinte e quatro (24) horas por dia a populagéo. “A Unidade de Transporte
de Saude (UTS) vai minimizar o tempo de espera [...]” (ex-prefeito ALBERTO
MOURAO, 2015).

Metodologia
Método é o caminho ou a maneira para se chegar a determinado fim ou

objetivo, e a metodologia sdo procedimentos e regras utilizadas por determinado
método. (RICHARDSON, 1999, p. 22).

Esse estudo trata-se de uma pesquisa descritiva-qualitativa, € um estudo de
caso produzido através de documentacdes pertencentes a prefeitura de Praia
Grande, pesquisa de campo e entrevistas, na tentativa de compreender quais as
atitudes tomadas pelo gestor do SAMU de Praia Grande no enfrentamento a
pandemia do novo coronavirus.

Com o objetivo de analisar a realidade vivenciada pelos funcionarios do
servico de atendimento moével de urgéncia da cidade de Praia Grande durante a
pandemia da Sars-CoV-2, foi realizado o método de estudo de caso para auxiliar no
entendimento da pesquisa, analisando os dados colhidos, materializando o que é
visto na pratica. "O estudo de caso investiga um fenbmeno contemporaneo dentro
de seu contexto na vida real". (ROBERT K. YIN, 2001, pg.32).

Desenvolvimento

Panorama historico do virus Sars-CoV-2
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O virus Sars-cov-2, que é o grande causador da Covid19, faz parte da familia
dos coronavirus, além desse que conhecemos ainda existem outros seis tipos que
afetam aos seres humanos, séo eles: hCoV-OC43, hCoV-229E, hCoV-NL63 e hCoV
HKU1 que causam apenas resfriados comuns, ja o Mers-cov, Sars-cov e o Sars-cov
2 sao responsaveis por grandes problemas na saude da populagdo mundial.

Houve alguns surtos causados pelos coronavirus, mas nunca na histéria uma
pandemia na propor¢do em que vivemos hoje, de acordo com o virologista e
professor da USP Paulo Eduardo Brandado (2020), afirma que "eles eram
considerados patdogenos de menor importancia para a populagdo humana. Até que,
em 2002, encontraram na China um virus respiratorio de grande letalidade"
(VEJA/ABRIL, 2020)

O novo coronavirus recebeu o nome de Covid-19 pois € um conjunto de
iniciais de palavras que se for “desmembrado” significa Corona Virus Disease (do
inglés doenga do coronavirus), enquanto o numero 19 se refere ao ano de seu

Surgindo na China em 2019, no ultimo dia desse ano a OMS foi alertada
sobre a varios casos de pessoas com doencas pulmonares na cidade de Wuhan na
China. Em 7 de Janeiro de 2020, autoridades de saude chineses confirmam a
descoberta de uma nova cepa do coronavirus, no dia 30 do mesmo més a OMS
declara Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, que de acordo
com o Regulamento Sanitario Internacional (2007) “um evento extraordinario que
pode constituir um risco de saude publica para outros paises devido a disseminacao
internacional de doencas; e potencialmente requer uma resposta internacional
coordenada e imediata”

No dia 26 de fevereiro de 2020 é confirmado o primeiro caso de infeccao do
novo coronavirus, a partir de entdo o Brasil passa por grandes desafios, entre crises
politicas e econémicas surge a dificuldade na gestdo dos servigos de atendimento
de saude oferecidos a populacdo. Com a alta demanda, hospitais ultrapassam o
limite de capacidade, funcionarios contraem o virus acarretando a defasagem do
quadro, falta de EPI 's, doengas psicoldgicas por parte dos trabalhadores da linha de
frente, entre outros problemas. Uma pesquisa realizada pela Fiocruz divulgada em

marg¢o de 2021 (um ano de pandemia no Brasil), mostra que 95% dos trabalhadores
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tiveram de alguma forma o seu modo de vida alterado, os profissionais afirmam
terem alteragbes no sono, choro frequente, dificuldade em se concentrar, estresse,
tristeza, e até pensamentos suicidas. A pesquisa mostra também que os problemas
sao motivados por muitos fatores, falta de apoio por parte da instituicao,
desvalorizagdo da profissdo, falta de reconhecimento do trabalho por parte dos
usuarios do servico, violéncia dentro do ambiente de trabalho e descriminagéo feita
pela sociedade aos trabalhadores por serem grandes disseminadores do virus. “A
pesquisa retrata a realidade daqueles profissionais que atuam na linha de frente,
marcados pela dor, sofrimento e tristeza, com fortes sinais de esgotamento fisico e
mental [...]” (MARIA HELENA MACHADO, FIOCRUZ, 2021).

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU
No Brasil o SAMU foi oficialmente criado no ano de 2003 sob o decreto 5055

de 27 de abril de 2004, assinado pelo entdo presidente da republica Luis Inacio Lula
da Silva; € um servigo pré-hospitalar integrado ao SUS e que tem como principal
objetivo o atendimento dos individuos em estado de urgéncia ou emergéncia, que
necessite de atendimento e deslocamento para hospitais com rapidez. O
atendimento comecga quando o solicitante do servigo liga para o 192, a central de
regulacdo prontamente prestara o suporte necessario, inclusive orientando o
paciente a tomar medidas até a chegada da ambulancia, os chamados passam por
uma triagem, cujo objetivo € organizar e priorizar os atendimentos mais urgentes.
Para o secretario de saude do Distrito Federal (2021) os profissionais do SAMU sao
fundamentais e muitas vezes decisivos para salvar vidas.

A regulacdo médica que atende a populagédo de Praia Grande fica situada na
cidade de Itanhaém, que também atende outras cidades da baixada santista, além
de Praia Grande essa central regula ocorréncias em Peruibe, Itanhaém e Mongagua.
Apds o recebimento do chamado o médico regulador decide se de fato o cidadao
necessite do servigo, por isso € de grande importancia o acolhimento do maior
numero de informacgdes possiveis, ao perceber que ha a necessidade do paciente
ser encaminhado ao hospital, a central de regulagao solicita o deslocamento de uma
ou mais viaturas até o local. Vale ressaltar a importancia da central de regulacéo

dentro do servigo, pois toda a equipe se empenha para facilitar todo atendimento,
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indicando o local correto da ocorréncia e informando referéncias de endereco para
nao haver atrasos, em algumas ocorréncias, as equipes do SAMU necessitam de
apoio de outros prestadores de servigo para o melhor atendimento a populacao, a
Central possui contato direto com a policia militar, bombeiros, servicos de transito,
companhias de redes elétricas, guarda municipal, entre outros servigos. "[...] Praia
Grande hoje adquire seis ambuléncias com recursos préprios e com as trés que
vieram do Governo Federal, teremos o0 necessario para cobrir toda a cidade”. (ex -
prefeito ALBERTO MOURAO, 2019).

Logistica de distribuicao de equipes
A cidade conta com um total de 10 viaturas para atendimento a populacéo,

sendo 1 motolancia:

1 URAM (Unidade Rapida de Atendimento por Motociclista): Tripulada por um
condutor/técnico em enfermagem,;

7 USB (Unidade de Suporte Basico): Atribulada por um condutor € um
auxiliar/técnico em enfermagem,;

2 USA (Unidade de Suporte Avancgado): Tripulada por um condutor, um
enfermeiro e um médico.

Essas unidades estdo distribuidas em pontos estratégicos da cidade, situados
no bairro do Boqueirdo, Quietude e Jardim Samambaia. O deslocamento das
viaturas é feito de acordo com o territorio.

Se n&o houver ambulancias disponiveis para alguma ocorréncia do mesmo
territério € deslocada uma ambulancia da base mais proxima daquele territério.

A cidade conta também com servico de ambulancias para remocgdes de
pacientes, do qual atuam 7 ambulancias durante o periodo diurno e 3 no periodo
noturnos. A UTS (Unidade de Transporte de Saude) fica situada na base do bairro
Aviacao, esta atrelada ao SAMU e é fundamental para o municipio, tendo em vista a
logistica de transportes de pacientes com algum tipo de comorbidade que tenha
dificuldade para se locomover, o servico esta sendo essencial durante a pandemia
pois transporta pacientes acometidos pela Covid-19 para realizagdes de exames,
transferéncias de USAFA’s para o hospital e hospital de campanha, transferéncia
entre hospitais para internacao, transferéncias de pacientes que necessitem de

cuidados de UTI, até mesmo quando as vagas séo cedidas em outros municipios e
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retorno para residéncia dos pacientes curados do novo Coronavirus. Os servigos
que ja eram feitos antes da pandemia n&o foram interrompidos, além de transportar
0s pacientes que contrairam os virus, as unidades também transportam pacientes
que realizam hemodialises, exames fora do municipio, fisioterapias, retornos para
residéncia, entre outros. "Os profissionais estdo atuando no enfrentamento a convid
19 em nossa cidade. Essas UBSs realizam a remogao de pacientes para o Hospital
Municipal Irma Dulce e o Hospital de Campanhal...]", (Diretora da divisdo do SAMU
e UTS, 2020).

Gestao dos profissionais nos anos de 2020 e 2021
As atribui¢des de um lider vém sofrendo transformagdes ao longo do tempo e

o tratamento relacionado aos liderados evoluiu muito, € essencial que o gestor tenha
um bom relacionamento e saiba direcionar os seus profissionais para que todos
alcancem o objetivo comum. Com a chegada da pandemia, o sentimento de medo
se alastrou em todo o pais, para os profissionais que atuam na linha de frente do
combate ao virus esse sentimento foi muito pior, ocasionando em muitos desafios
aos gestores de cada setor da area da saude. “O enfrentamento da crise sanitaria
com o novo Covid-19, em nosso pais, tem sido possivel por conta exatamente do
SUS e de seus trabalhadores.” (ENSP/FIOCRUZ, MARIA HELENA MACHADO,
2020)

Em meados de fevereiro de 2020, que foi quando o primeiro caso surgiu no
Brasil, comegaram os questionamentos e as desconfiangas entre os funcionarios do
SAMU, a responsavel técnica teve que ter bastante cautela para organizar e
controlar toda a situagéo. "Controlar o psicolégico dos funcionarios foi muito dificil.
Para isso foi deslocada a enfermeira de educagao continuada que passou em todas
as bases e em todos os plantdes, orientando sobre a doenga, forma de transmissao,
prevencao e eliminagao de duvidas". (responsavel técnica do SAMU e UTS de Praia
Grande,2020).

Com a chegada do virus na cidade, a inseguranga aumentou, o0s
colaboradores que teriam alguma comorbidade (hipertenséo, diabetes, lupus, entre
outros) tiveram alguns cuidados, pois tais comorbidades seria um agravante caso
fossem acometidos pelo virus. "Percebia muita inseguranga por parte dos
servidores, entéo foi planejado e agendado consultas médicas individuais para cada
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servidor com uma meédica que atua no atendimento em postos de saude, a qual
avaliava a saude dos membros da equipe, tanto do SAMU quanto da UTS, solicitou
exames, tirou duvidas, cuidou dos pacientes com comorbidades, inclusive afastando
alguns por necessidade". (responsavel técnica do SAMU e UTS de Praia Grande,
2020).

O primeiro problema foi o controle de uso de EPI's e alcool, que por sua vez
estavam sendo mais utilizados pelos funcionarios e estavam em risco de
esgotamento para ocorréncias futuras. " Primeiramente foi feito orientacdo do uso
com coeréncia e consciéncia, sem desperdicio e controle através de folha de
controle de EPI's para registro e apresentacao a chefia da SESAP, visando também
fazer estimativa de gastos para solicitagcdo de compras e reposi¢ao, tendo em vista
que O pais nunca havia passado por pandemia e nao tinha como prever os
desdobramento de tudo isso". (responsavel técnica do SAMU e UTS de Praia
Grande,2020).
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FIGURA 4 — EPI’s utilizados para atendimento de pacientes infectados pelo virus, feito pelo proprio autor

Devido ao contato direto com pacientes contaminados, os primeiros casos de
trabalhadores infectados comegaram a surgir. A gestao responsavel pela prefeitura
de Praia Grande decidiu que nenhum funcionario publico que atue diretamente no
combate ao virus teria direito de gozar as férias anuais a partir do més de abril até
dezembro de 2020, ocasionando o descontentamento dos profissionais. Em abril do
mesmo ano acontece o primeiro caso de contaminagdo de uma pessoa pertencente
ao quadro de funcionario, em sequéncia, para a enfermeira técnica responsavel
(2020) "foram varias as dificuldades, entre elas o numero reduzido de RH". O
numero de colaboradores acometidos pela Covid-19 foi aumentando, tornando dificil
a realizagdo de uma logistica de distribuicdo de plantdes extras para a substituicdo
dos funcionarios afastados de suas funcdes, deve -se levar em consideracdo que o
servidor ndo pode ultrapassar 24 horas de trabalho sequencial e s6 é permitido até
80 horas extras mensais. O risco de a cidade ficar com ambulancias fora de servigo

por falta de funcionario era grande, em alguns plantdes, enfermeiros e técnicos de

74



Revista Eletrénica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 6, Jan/Dez 2021

enfermagem que trabalham no Pronto-socorro tiveram que tripular as viaturas para
nao deixar a populagdo sem atendimento.

Outra grande preocupacgao foi com a contaminagao de pacientes dentro das
ambulancias, por isso todo atendimento realizado em que o paciente relata algum
sintoma de sindrome gripal, deve ser feito a limpeza no interior da viatura com alcool
70% e quaternario de amédnio, no final de cada plantdo é realizado a limpeza
concorrente com os mesmos produtos, limpeza concorrente € uma higienizagéao
diaria em todos equipamentos utilizados dentro da viatura. Uma vez por semana é
realizado em cada ambuléncia a limpeza terminal conforme escala, € uma limpeza

mais minuciosa e detalhista para a desinfec¢ao da area interna da viatura.

FIGURA 5 — Alcool 70% e quaternario de aménio, feito pelo préprio autor

Aspectos motivacionais
Para uma organizagao ter sucesso, um ponto essencial para alcangar os

objetivos é o trabalho bem-sucedido da motivagdo dos colaboradores da empresa.
Os funcionarios motivados tendem a trabalhar mais engajados, focados e produtivos,
consequentemente a empresa tera facilidade em continuar atuando a fim de
conquistar tudo o que foi planejado. Para isso, a empresa deve oferecer melhores
condigdes de trabalho, proporcionar um clima organizacional mais adequado,
incentivos financeiros, treinamentos e capacitagado, remuneracéao justa, beneficios,
comemoracdes e expectativa de crescimento profissional. "O fracasso da maioria de
nossas empresas ndo esta na falta de conhecimento técnico. E, sim, na maneira de
lidar com as pessoas." (GLASSER, 1994, pg.15).

Em meio a pandemia do novo coronavirus, se tornou um grande desafio para
os gestores manter os funcionarios motivados, principalmente na area da saude. No
servigo de atendimento movel de urgéncia de Praia Grande, o prefeito, vereadores e
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os lideres do setor tomaram algumas atitudes para proporcionar encorajamento no
enfrentamento do virus da Covid-19.

Pagamento de abono extraordinario aos servidores que estdo atuando
diretamente no combate a pandemia de covid-19, no valor de R $1200,00 a cada
semestre, estabelecendo incentivo financeiro para os colaboradores. Para aliviar a
tensao do cotidiano de trabalho, o responsavel técnico do SAMU proporcionou as
mulheres dos plantdes um "dia de beleza", com direito a um dia de maquiagem.
Especialistas foram até as bases oferecendo o servico, ensinando as melhores

formas de se maquiar.

FIGURA 8 — Dia da beleza para as mulheres do plantdo, feito pelo préprio autorl8
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Realizagao de festas comemorativas de aniversarios.

FIGURA 9 — Festas e comemoragdes, feito pelo préprio autor
O responsavel técnico convidou igrejas para realizarem cantos em frente as

bases em forma de agradecimento pelos esforgos, atitude esta, que foi vista como

algo muito incentivador por parte dos funcionarios.

Figura 10 - Homenagem, feito pelo préprio autor
A maioria da populagdo de Praia Grande n&do tem entendimento sobre o

servigo prestado pelo SAMU, em muitas ocorréncias as equipes sao recebidas de
forma agressiva e grosseiras. Para isso, criou-se paginas nas midias sociais para
proporcionar o reconhecimento de todo o trabalho oferecido pelo servigo,
objetivando a divulgagao de como é feito o salvamento em diversas ocorréncias do

dia a dia e proporcionar ao publico certa familiarizagdo com os profissionais. Para
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quem quiser saber sobre o servigo, é so seguir as paginas no Instagram e Facebook,
APH Praia Grande - SP.

Conclusao
Esse presente artigo apresentou quais foram os desafios que o novo

coronavirus trouxe aos funcionarios do SAMU/UTS de Praia Grande. De fato, todos
os setores da saude ( hospitais, urgéncia e emergéncia, postos de atendimento, etc.)
sempre tiveram participagdo fundamental na vida da sociedade e que durante a
pandemia isso ficou claro, todos os profissionais que estdo na linha de frente estéao
sendo de suma importancia para a populacao durante a pandemia.

Nesse estudo observa-se toda a preparacdo das equipes do SAMU/UTS de
Praia Grande no combate ao virus, os gestores tiveram um papel essencial para que
0 objetivo pudesse ser alcangado, realizando uma logistica precisa de distribuicdo de
materiais e EPI's, substituicdo e distribuicdo de funcionarios, protocolos de
desinfecgao, a percepcao em relagdo a motivagao dos funcionarios, unido entre as
equipes e a divulgagao do trabalho, dessa forma a populagcédo de Praia Grande em
momento algum deixou de ter acesso ao servigo e a todo periodo da pandemia os
funcionarios estavam de prontidao para os atendimentos.

O artigo tem a intencdo de mostrar ao leitor a rotina de uma pequena parcela
dos verdadeiros “herois”, que todos esses dificeis acontecimentos ndo passem
despercebidos e que n&o sejam esquecidos para que sempre esses trabalhadores
tenham o merecido reconhecimento. Através do questionario respondido pela
maioria dos funcionarios, podemos observar que apesar das dificuldades da alta
demanda de utilizacdo de material, o gestor sempre priorizou a seguranga da
equipe. Embora o objetivo esta sendo alcangado e a sensacédo de dever cumprido
esta evidente, fica claro que os funcionarios também tém a sensagdo de que a
populagdo nido reconhece os esforgcos, apesar disso, no questionario fica claro a
coragem de estar na linha de frente ao combate a pandemia e que todos amam
estar trabalhando no SAMU e UTS de Praia Grande.
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RESUMO

As organizagdes estdo passando por um periodo de profunda transformacao,
impulsionadas pela digitalizagao e conectividade generalizadas. No entanto, o ritmo
ja intenso deve ser aumentado mais um degrau com a chegada iminente do hiper-
rapido 5G, que devera desempenhar um papel fundamental na condugcdo da
Industria 4.0. Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo analisar os
impactos que a tecnologia 5G desempenhara nas Industria 4.0 e em suas formas de
negocio. Para tanto, foi utilizada a pesquisa bibliografica, sendo pesquisados livros,
artigos, revistas e periddicos. Conclui-se que, o uso de redes moveis da Industria
4.0 é cada vez mais interessante para fabricantes e empresas da cadeia de
suprimentos e esta claro que, a medida que as empresas buscam aumentar a
adaptabilidade em suas operagdes, elas obtém beneficios significativos ao usar
tecnologias moveis 5G ou 4G. Por fim, os recursos substanciais introduzidos com
5G, incluindo divisdo de rede, nova estrutura de autenticacéo, troca de chaves e
criptografia, computagdo de ponta, largura de banda massiva e iniciativas de rede
aberta fornecem laténcia ultra confiavel de baixa laténcia e escala massiva de
dispositivo oferecem a maior flexibilidade para a Industria 4.0. E no futuro, o
desenvolvimento 5G, como suporte de rede sensivel ao tempo, oferecera ainda
mais recursos para suportar a migragéo de redes com fio para sem fio.

Palavras-chave: 5G. Industria 4.0. Internet das Coisas.

Introducgao
Fabricantes, empresas de cadeia de suprimentos e outras empresas estao

cada vez mais procurando redes moveis para fornecer conectividade industrial
flexivel de nivel empresarial. Onde antes as redes mdveis eram o0 dominio dos
"guerreiros da estrada", agora estao substituindo as redes com fio e Wi-Fi como a
conectividade de escolha em uma ampla gama de casos de uso industrial devido a
capacidade de fornecer um equilibrio incomparavel de capacidade, largura de
banda, flexibilidade e seguranca. O Wi-Fi esta bem estabelecido no ambiente de
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rede de Tl da empresa, mas, para a rede de tecnologia operacional que fornece
conectividade para a linha de produgdo, armazenamento e sistemas de logistica, é
necessario olhar para 5G para suportar a digitalizagdo em toda a ampla gama de
manufaturas e casos de uso da cadeia de suprimentos.

Embora as redes Wi-Fi fornegam maior flexibilidade em relacédo as redes com
fio tradicionais, essas redes carecem de suporte para mobilidade e apresentam
desafios de largura de banda, escalabilidade e propagacao de sinal em comparagao
com as redes moveis de hoje. Wi-Fi é frequentemente a escolha padrao para Tl
empresarial flexivel, no entanto, as tecnologias méveis 4G e 5G sdo muito mais
adequadas a rede de tecnologia operacional, fornecendo uma plataforma técnica
mais adequada para alto volume, alta confiabilidade, sempre na fabricacao,
producao e logistica solu¢gdes em ambientes industriais

As organizagdes estdo passando por um periodo de profunda transformacéo,
impulsionadas pela digitalizagdo e conectividade generalizadas. No entanto, o ritmo
ja intenso deve ser aumentado mais um degrau com a chegada iminente do hiper
rapido 5G, que devera desempenhar um papel fundamental na conducido da
Industria 4.0.

A Industria 4.0 consiste em atividades que vao desde manufatura inteligente,
cadeia de suprimentos conectada a equipamentos autbnomos. Mas o que
exatamente o 5G oferece e como uma tecnologia mével aprimorada pode ter um
impacto tdo profundo na face dos negdcios?

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos que
a tecnologia 5G desempenhara na Industria 4.0 e em suas formas de negdcio.

Referencial Tedrico

A Industria 4.0

A denominada industria 4.0 € a 4® Revolucéo Industrial, considerada o futuro
paradigma da produgdo. Tem envolvéncia novas tecnologias com emprego para
fazer a integragdo das maquinas e humanos em cadeias de valor na composigéo de
uma rede de entidades com localizagdo em posigcbes de forma geografica
distribuidas, e que precisam fornecer servigos e produtos de maneira autbnoma
(SILVA et al. 2015).
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Esta nova industria acabou sendo descoberta pela Alemanha, introduzindo a
terminologia industria 4.0. Ela faz descricdo do processo de  fabricagéo
computadorizada, onde a tecnologia tem sua fusdo com o mundo fisico e digital. As
maquinas e produtos terdo interligacdo e capacidade de ter comunicagdo sem
interferéncia de pessoas (SCHUH et al. 2015).

As trés primeiras revolugbes da industria se tornaram resultado da
mecanizagao, eletricidade e tecnologia da informagdo. No momento, a introdugao
da Internet das Coisas e Servigcos na manufatura langcou uma nova revolugao da
industria (SILVA et al. 2015).

A industria 4.0 € considerada um projeto no contexto da estratégia de alta
tecnologia da Alemanha que faz a promog¢ao da informatizagcdo da manufatura. O
intuito é chegar a fabrica inteligente (Smart Manufacturing) que tem se caracterizado
pela capacidade de adaptacédo, a eficacia dos recursos e ergonomia, assim como
integrar clientes e parceiros de negdcios em processos de negocios e de valor. Sua
base de tecnologia tem sua composi¢cdo por sistemas fisicos/cibernéticos e a
Internet das Coisas (loT) (SANTOS, 2015).

Na Figura 1 s&o apresentadas as quatro revolugdes da industria:

Figura 1 - As quatro revolugdes da industria
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Fonte: (DUARTE, 2014)
Como é possivel ver, a Figura 1 faz apresentagcdo das quatro fases da

revolucado industrial, possuindo inicio no final do Século XVIIl com a criacdo das

maquinas e vapor nos processos de producdo. No meio do Século XX, foi inserida
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as maquinas elétricas e o processo produtivo massivo. Na década de 70, o sistema
de produgao teve automatizagao, enquanto a tendéncia no sistema cyber-fisico teve
incorporacao na industria 4.0.

Segundo Schuh et al. (2015) ha 4 facilitadores da industria 4.0, que séo: a
tecnologia da informacao globalizada, existéncia de uma fonte em unificacdo dos
dados consistentes, automatizag&o e colaboragao.

O aumento progressista da velocidade dos computadores e da capacidade
de processamento acabaram possibilitando o surgimento da tecnologia da
informagéo globalizada, que faz a incorporagdo de forma substancial aptidao para
acesso de dados massivos, de qualquer regido partindo de uma nuvem central
(DUARTE, 2014).

Os mesmos progressos acabam figurando como agentes facilitadores para
simulagées com maior eficiéncia e de processamento dos dados massivos das
organizagbes. Outro fator com associagdo a globalizagdo da tecnologia de
informacdo, é uma fonte de dados unica que faz a criacdo de informacgdes
consistentes com armazenagem no ciclo do produto (DUARTE, 2014).

O 3° fator que empodera a industria 4.0 € a automagéao, que tem jungdo com
as tecnologias. Ja a colaboragéo, € apresentada como 4° facilitador, abrangendo
desde organizacgdes e a sociedade. Tem estabelecimento por cultivar uma rede de
contatos que, de forma concomitante, faz estimulos para trocar conhecimento
perante os colaboradores e setores da industria, em concordancia em adotar
aparelhos inteligentes, além de descentralizar as responsabilidades daqueles que
tomam decisbes (SCHUH et al. 2015).

Os produtos inteligentes (smart products) sédo considerados obijetos,
dispositivos ou softwares que sao enriquecidos com informagdes perante eles
mesmos. Essas informagdes possuem divisdo em camada segundo o nivel de
detalhe ao qual ele se orienta: capacidades dos dispositivos, funcionalidades,
integridade, servigos ao usuarios e conectividade (SCHUH et al. 2015).

A Tecnologia 5G

5G é a rede mével de 52 geragéo. E um novo padrdo sem fio global apds as

redes 1G, 2G, 3G e 4G. O 5G permite um novo tipo de rede projetada para conectar
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praticamente tudo e todos juntos, incluindo maquinas, objetos e dispositivos
(ANDREWS, 2014).

A tecnologia sem fio 5G foi projetada para fornecer velocidades de pico de
dados de varios Gbps mais altas, laténcia ultrabaixa, mais confiabilidade,
capacidade de rede massiva, maior disponibilidade e uma experiéncia de usuario
mais uniforme para mais usuarios. Desempenho superior e eficiéncia aprimorada
capacitam novas experiéncias de usuario e conecta novos setores (MENDES,
2014).

Isso significa downloads mais rapidos, lag muito menor e um impacto
significativo em como as pessoas vivem, trabalham e se divertem. Espera-se que os
beneficios da conectividade do 5G tornem as empresas mais eficientes e fornecam
aos consumidores acesso a mais informagdes com mais rapidez do que nunca.
Carros conectados, comunidades inteligentes, loT industrial, educag&o imersiva -
todos contardo com redes 5G (MENDES, 2014).

Para entender o 5G, é util entender o que veio antes dele. Em termos gerais,
a primeira geragao de tecnologia movel, 1G, tratava de voz. A capacidade de usar
um telefone no carro ou em qualquer outro lugar realmente se enraizou nesse
momento. O advento do 2G introduziu uma camada de mensagens curtas - partes
da qual ainda podem ser vistas nos recursos de mensagens de texto de hoje. A
mudanca para 3G forneceu as velocidades de rede essenciais para smartphones. E
0 4G, com suas taxas de transferéncia de dados incriveis, deu origem a muitos dos
dispositivos e servigos conectados (MARTINS, 2016).

Nesse contexto, uma discussao em torno da tecnologia 5G é na verdade uma
discussao sobre o fornecimento de tecnologias que mudam vidas por meio de redes
de préxima geragao (OLIVEIRA, 2017).

Em um futuro com 5G, cadeias de suprimentos inteiras podem ser
fundamentalmente remodeladas. Com suas velocidades de gigabit e tempos de
resposta sem precedentes, o 5G pode ser pensado como o "molho secreto" que
pode fazer carros conectados, controle de trafego conectado a nuvem e outros
aplicativos que dependem essencialmente de resposta instantdnea e analise de

dados atingirem seu potencial. De cuidados de saude a resposta de emergéncia a
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solugdes de energia inteligentes para jogos de nivel superior, as possibilidades s&o
virtualmente ilimitadas (MARTINS, 2016).

Desenvolvimento
Material e Métodos

Foi utilizado o método dedutivo de pesquisa, que segundo Lakatos e Marconi
(2006), parte de uma premissa geral para fazer o alcance de uma premissa em
especificidade.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, onde foi buscado investigar o maior
numero de conhecimento técnico a disposicdo nessa area e em posicionamento
sobre o tema. A pesquisa bibliografica consiste no exame da bibliografia, para o
levantamento e analise do que ja foi produzido sobre o assunto que foi assumido
como tema de pesquisa cientifica (RUIZ, 1992).

Também se trata de uma pesquisa qualitativa, que segundo Margarida
(2005), € considerada um método de investigacao cientifica que se foca no carater
subjetivo do objeto analisado, fazendo o estudo de suas particularidades e
experiéncias individuais.

Tal método foi realizado em duas fases: a coleta de fontes bibliograficas, na
qual foi feito o levantamento da bibliografia existente e, logo apds, a coleta de
informagdes, na qual foi realizado o levantamento dos dados, fatos e informagdes
contidas na bibliografia selecionada.

Para o levantamento da bibliografia, foram selecionados artigos publicados
em perioddicos nacionais e internacionais dos ultimos 10 anos. A busca pelos textos
foi realizada de forma predominantemente manual e nas bases de dados
disponiveis da internet utilizando as seguintes palavras-chave e suas combinagdes:
industria 4.0, 5g e negdcios.

Dos artigos e livros selecionados, foi realizada uma leitura critica, com a
necessaria imparcialidade e objetividade, buscando respostas aos objetivos da
pesquisa e, em seguida, uma leitura interpretativa, na qual foram relacionadas as
informacdes e ideias dos autores com os problemas para os quais se buscavam
solucdes. Apds a realizacdo das leituras, foi elaborado um texto de analise dos

dados.
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Analise e Discussao dos Resultados

Dentro das fabricas inteligentes, espera-se que o 5G simplifigue as
implantacbées da Industria 4.0, cumprindo a fungdo de comunicacdo que a
automacgao exige. Isso ocorre porque as limitagdes da rede de area local com fio,
como seus comprimentos de segmento limitados e pegada fisica inflexivel, a tornam
uma escolha ruim para ambientes de fabrica fluidos, enquanto as tecnologias WLAN
(Rede de area local sem fio) tradicionais séo altamente suscetiveis a interferéncias
e pontos cegos resultantes em cobertura erratica e nao confiavel (KIM, 2020).

Uma rede movel sem fio de proxima geragdo na forma de 5G com seu
elevado alcance confiavel e sem fio pode, portanto, pode capacitar implantacoes
inteligentes. Os recursos do 5G também s&o vitais para a construgdo de varios
recursos basicos para impulsionar cidades inteligentes. Por exemplo, a
comunicacédo de laténcia ultrabaixa entre as unidades de controle de trafego na
estrada e os veiculos autbnomos é critica para a seguranga em um futuro sem
motorista. O porto e os navios maritimos podem se beneficiar da mesma forma, com
um fundo de US $ 40 milhdes ja reservado em Cingapura para aplicagbes 5G,
incluindo gerenciamento de portos inteligentes (WOLLSCHLAEGER et al. 2017).

Em outros lugares, uma gama de colaboracdo que varia de manutengéo e
reparo de ativos de alto valor, ou mesmo procedimentos médicos complexos
internacionais agora pode ser realizada com 5G. As videochamadas de alta
definicdo entre trabalhadores em campo e especialistas ou supervisores que
residem em um local de back-office tornam possivel a consulta em tempo real,
enquanto a precisao e o0 sucesso das operagdes cirurgicas podem ser aprimorados
com o aproveitamento dos principais especialistas médicos estrangeiros
(WOLLSCHLAEGER et al. 2017).

Segundo Gongalves, (2020), os muitos beneficios tornam amplamente
evidente que o 5G nao € uma mera atualizacdo nas velocidades de transmissao de
dados, mas representa uma oportunidade uUnica para as partes interessadas
facilitarem e acelerarem a proxima onda de transformacéo do setor. Espera-se que
0 5G traga uma melhor experiéncia de usuario para usuarios moveis também, além

de permitir uma série de novos recursos e servigos que beneficiardo as empresas.
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Em vez de levar semanas para implantar suas proprias implantacbes de
WLAN, as organizagdes ou escolas podem aproveitar o poder do 5G com divisdo de
rede para acesso imediato a uma rede moével privada. Em outros lugares, a rede 5G
também pode servir como um gateway para instalagbes de ponta ou servigos de
nuvem publica ou servir como uma ponte para uma infinidade de servigos ricos em
nuvem (PEDERNEIRAS, 2021).

A digitalizacdo da industria manufatureira tornou a era da Industria 1.0 nao
apenas obsoleta, mas também um fator intrigante. Se for falado sobre o habilitador
principal 5G, é preciso olhar para tras em 1G, 2G, 3G e 4G, onde 1G servia voz, 2G
adicionou mensagens de texto e 3G adicionou servigos de dados. A partir dai, os
servigos ficaram mais rapidos com mais capacidade de carregamento de dados
(RAO E PRASAD, 2018).

Além do mais, nas geragdes anteriores - 2G, 3G e 4G - a rede ponta a ponta
tradicional fornecia 0 mesmo servigo a todos os usuarios. Se o cliente de uma
operadora, como a policia ou o corpo de bombeiros, exigiu um nivel garantido de
servico para um aplicativo, a unica opgao teria sido criar uma nova rede fisica ou
implantar uma Rede Privada Virtual. 5G esta mudando isso com a introdug&o do
corte de rede (ORDONEZ-EUCENA et al. 2020).

Com a divisdo de rede, as operadoras podem criar redes virtuais
independentes dentro da mesma rede fisica. Seja conectando um aparelho a banda
larga movel ou um robdé a um aplicativo de automacgao, a operadora de rede pode
garantir niveis de servigo de velocidade, laténcia, confiabilidade e seguranca para a
fatia como se fosse uma rede distinta (WOLLSCHLAEGER et al. 2017).

Uma fatia de rede é independente do fornecedor do equipamento e pode se
estender por uma rede de radio fornecida pelo fornecedor um, até o nucleo do
fornecedor dois e assim por diante. Isso significa que pode ser usado em cenarios
que abrange vastas areas geograficas (ORDONEZ-LUCENA et al. 2020).

A capacidade de carga de 5G permitira que mais e mais sensores sejam
instalados e monitore todo o processo de fabricacdo. Assim, a captura de dados em
cada ponto ndo s6 ajudara na fabricagado de produtos com os mais altos padrées de

eficiéncia, mas também tera impacto sobre outros fatores como desperdicio,
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superproducao, respeito ao meio ambiente, consumo de energia, manutencédo, para
citar alguns. Velocidades 5G mais altas trardo operagdo remota usando AR
(realidade aumentada) e VR (realidade virtual). Cargas de dados de loT, agora
transferida rapidamente por meio de 5G, podem ser analisadas e agdes preditivas
podem ser alcangadas. A AR agregaria ainda mais valor e os técnicos podem usar
oculos de dados conectados via 5G para exibir informagdes de status em tempo
real, permitindo-lhes monitorar e fazer a manutencado de maquinas de maneira ideal
(SPADINGER, 2021).

Na industria de manufatura, os cenarios de caso de uso de dispositivos 5G e
loT sdo enormes. Se for olhado apenas para as unidades de manufatura téxtil, as
maquinas se tornardo cada vez mais automatizadas com um tempo de resposta
muito curto. Por exemplo, uma fabrica téxtil que esta produzindo 100mts de tecido
em 5 segundos nédo precisara ter uma estagao operacional diferente, que precisa
ser operada durante todo o processo de fabricacdo. Com o 5G e um exército de
dispositivos loT, apenas uma unica estacdo do operador gerenciara todo o
processo, onde as verificagdes manuais serdao assumidas por sensores. Portanto,
qualquer decisdao tomada durante as operacdes pode ser implementada em um
segundo (ORDONEZ-LUCENA et al. 2020).

Portanto, no futuro, sera buscado mais conectividade de dispositivos loT com
mais captura de dados com baixa laténcia, o que pode ser operacionalmente
traduzido em manutencdo preditiva avangada das maquinas, monitoramento e
controle de precisdo e suporte AR / VR para manutengdo. A logistica sera
novamente um aspecto importante onde o 5G alimentara a melhor gestdo da
Industria 4.0. Para atingir o controle total do processo, as fabricas podem optar por
redes 5G privadas, onde a velocidade e a precisdo do 5G também permitirdo um
ecossistema integrado projetado para otimizar ndo apenas a fabricagdo, mas
também a distribui¢cdo e o ciclo de vida de consumo do produto (KIM, 2020).

Embora a disponibilidade de 5G ainda seja um desafio e a conectividade de
area remota representara desafios, a industria precisa se preparar a partir de hoje
para colher os beneficios amanha. E necessario construir ou instalar pequenas

integracdes e maquinas e processos prontos para o futuro para que, quando chegar
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a hora, os fabricantes sejam capazes de fazer a transicdo sem problemas (RAO E
PRASAD, 2018).

Conclusao

O uso de redes moveis da Industria 4.0 é cada vez mais interessante para
fabricantes e empresas da cadeia de suprimentos e esta claro que, a medida que as
empresas buscam aumentar a adaptabilidade em suas operagdes, elas obtém
beneficios significativos ao usar tecnologias moveis 5G ou 4G.

As redes Wi-Fi sdo comuns nas redes de Tl corporativas, especialmente para
espacos de trabalho flexiveis com laptops, tablets e smartphones. Mas, ha uma
série de desafios técnicos e de escalabilidade que limitam a utilidade das redes Wi-
Fi para os aplicativos operacionais de fabricacdo e cadeia de suprimentos mais
amplos, especialmente quando os numeros de dispositivos € a amplitude e a
capacidade dos aplicativos sdo aumentados.

Portanto, as empresas de manufatura e cadeia de suprimentos sao
incentivadas a introduzir a conectividade movel 5G para seus ambientes de
producao adaptaveis. Seja para dar suporte a reconfiguragdo rapida da linha de
producdo, suporte para veiculos guiados automatizados ou robds moveis
autébnomos, rastreamento continuo confiavel de componentes ou suprimentos, as
redes moéveis oferecem a amplitude de recursos que significam que o a empresa
esta mais capacitada para obter os beneficios dos investimentos da Industria 4.0.

Por fim, os recursos substanciais introduzidos com 5G, incluindo divisdo de
rede, nova estrutura de autenticagdo, troca de chaves e criptografia, computacéo de
ponta, largura de banda massiva e iniciativas de rede aberta fornecem laténcia ultra
confiavel de baixa laténcia e escala massiva de dispositivo oferecem a maior
flexibilidade para a Industria 4.0. E no futuro, o desenvolvimento 5G, como suporte
de rede sensivel ao tempo, oferecera ainda mais recursos para suportar a migragéo

de redes com fio para sem fio.
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INDUSTRIA 4.0 COM ADENDO NA PREPARAGAO DO ENGENHEIRO NA AREA

INDUSTRY 4.0 WITH ADDENDUM IN THE PREPARATION OF ENGINEERING IN
THE AREA

Autor’ Anderson Silva de Oliveira
Orientador? Luiz Castro

Resumo

O Brasil esta inserido em uma realidade de transicdo entre a terceira revolugao
industrial e a industria 4.0, denominada como a quarta revolucdo industrial. E
necessario que os recursos sejam planejados buscando garantir o futuro e a
inovacdo da industria. Desta forma é importante que o engenheiro tenha uma
preparacgao, entre a teoria e a pratica quanto as inovagdes da industria 4.0. Portanto,
o trabalho se justifica pela importancia da tematica para o ambito académico e
profissional, servindo como estudo para futuras pesquisas. O objetivo geral analisar
0 a preparagao do engenheiro no ambito industrial, considerando os avangos das
tecnologias e da robotica e o desenvolvimento da industria 4.0, a fim de evidenciar a
importancia das atualizagbes tecnoldgicas do engenheiro e a sua preparagao para
atuar no segmento industrial atualmente. O presente trabalho se baseia em uma
revisdo bibliografica, de metodologia qualitativa, com foco no carater subjetivo da
bibliografia analisada focando nas habilidades e competéncias essenciais do
engenheiro e a imprescindibilidade de preparagcdo sobre inovagbes e tecnologias
para atuar na industria 4.0, através de uma pesquisa literaria. Em conclusédo, a
industria 4.0 ja € uma realidade presente na atualidade, os profissionais que nao
investirem no conhecimento destas inovagdes e tecnologias para que essa
revolugao acontega, ndo conseguiram permanecer no mercado futuramente. Sendo
assim, € importante que o engenheiro se prepare academicamente, adquirindo as
habilidades e competéncias necessarias para atuar neste ramo.

Palavras-chave: Industria 4.0. Inovagdes e Tecnologias. Engenharia. Preparagao do
Engenheiro.

Abstract

Brazil is in a transitional reality between the third industrial revolution and industry
4.0, known as the fourth industrial revolution. It is necessary that resources are
planned seeking to ensure the future and innovation of the industry. Thus, it is
important for the engineer to be prepared, between theory and practice, regarding
innovations in industry 4.0. Therefore, the work is justified by the importance of the
theme for the academic and professional scope, serving as a study for future
research. The general objective is to analyze the preparation of the engineer in the
industrial scope, considering the advances in technologies and robotics and the
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development of industry 4.0, in order to highlight the importance of technological
updates for the engineer and his preparation to work in the industrial segment today.
The present work is based on a bibliographical review, of qualitative methodology,
focusing on the subjective character of the analyzed bibliography, focusing on the
essential skills and competences of the engineer and the indispensable preparation
on innovations and technologies to work in industry 4.0, through a literary research.
In conclusion, industry

4.0 is already a reality today, professionals who do not invest in knowledge of these
innovations and technologies for this revolution to happen, have not managed to
remain in the market in the future. Therefore, it is important for the engineer to
prepare academically, acquiring the skills and competences necessary to work in
this field.

Keywords: Industry 4.0. Innovations and Technologies. Engineering. Engineer
Preparation.

1 INTRODUCAO
Preparagao é a palavra que define nosso mundo atual, pois ha varios fatores

que influenciam nosso cotidiano, transformando-o constantemente. Tal
transformacdo vem ocorrendo ha mais de um século no setor industrial e se
intensificou na Industria 4.0, sobretudo quando se analisa a relagdo homem e
industria. A ferramenta humana, nessa nova industria, muitas vezes ndo é o
principal componente, mas esta inserida nos meios de produgéo.

Desde as primeiras revolugdes, a substituicdo do trabalho humano pelas
maquinas esta se tornando evidente, porque ha um aperfeicoamento, principalmente
para tarefas repetitivas, que devem ser alteradas num futuro proximo por meio da
robotizagdo. A Primeira Revolugao Industrial ocorrida na Inglaterra no século XVIII,
esta relacionada com as transformacgdes dos processos de produgao. A partir dela, o
trabalho manual comegou a ser substituido pelas maquinas. (SCHWAB, 2016).

De acordo com Drath e Horch (2014), um ponto critico seria as industrias
acompanhar esse avango sendo obrigadas a se transformarem constantemente com
intuito de otimizar seus custos para atender ao mercado, havendo uma selecéo
natural em diversos setores por meio da sobrevivéncia das capacidades técnicas de
cada corporacdo. Desde a primeira revolugao, diversas mudangas ocorreram,
acompanhando a tecnologia disponivel em seu tempo até a revolugdo que se
presencia agora teve inicio em 2011, quando o governo alemao apresentou na Feira

de Hannover uma série de estratégias voltadas a tecnologia capazes de transformar
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a organizagao das cadeias de valor globais por meio do surgimento de “fabricas
inteligentes” (DRATH; HORCH, 2014).

Desde entao, o interesse académico, cientifico, empresarial e politico sobre o
tema tem se expandido rapidamente, muito em funcao do fato de que pela primeira
vez uma revolugdo industrial estda sendo observada antes de se tornar
concretamente realidade (HERMANN; PENTEK; OTTO, 2015). Um dos pontos que

serdao presente na realidade atual sera conectividade das coisas que terdo um
papel de deixar de ser um diferencial para a presenga obrigatérias em diversos
equipamentos que nao existiam isso, com isso pode-se dizer que a comunicagao de
fluxo dados aumentara exponencialmente como um salto enorme para uma
quantidade alta de informacao que a robdtica se reinventara desde as maquinas a
vapor para robds autbnomos que desempenham um papel praticamente humano no
intuito de captar o conhecimento e transforma-los em solugbées em uma producéo,
onde a autonomia sera a base para tudo.

O Brasil esta inserido em uma realidade de transicdo entre a terceira
revolucdo industrial e a industria 4.0, denominada como a quarta revolucéo
industrial. Dessa maneira, esse meio de produgdo novo tem como caracteristica a
utilizagcdo de novas tecnologias que trazem grandes modificagbes ao processo de
producao dos bens que sao gerados e fornecidos aos clientes. Mas, para que seja
possivel a instauragdo dessa realidade, € necessario que investimentos sejam
realizados na construcdo da infraestrutura que proporcione a instauracdo. E
necessario que 0s recursos sejam planejados buscando garantir o futuro e a
inovagao da industria. Dessa maneira, a tematica envolvendo a industria 4.0 deve
acontecer rapidamente por todos os setores envolvidos, pois 0s que nao se
adaptarem a eles sero extintos do mercado (SOUZA, JUNIOR e NETO; 2017).

As empresas entendem que suas produgcdes devem passar por otimizagao a
fim de que eleve haja mais lucro, menos gastos e maior produtividade a partir de
processos simples que possam ser substituidos pela automacéao robética, fazendo o
trabalho humano cada vez menos necessario. Desta forma é importante que o

engenheiro tenha uma preparacao, entre a teoria e a pratica quanto as inovagdes da
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industria 4.0. Portanto, o trabalho se justifica pela importancia da tematica para o
ambito académico e profissional, servindo como estudo para futuras pesquisas.
Assim, o desenvolvimento desse estudo tem como objetivo geral analisar a
preparagdao do engenheiro no ambito industrial, considerando os avangos das
tecnologias e da robdtica e o desenvolvimento da industria 4.0, a fim de evidenciar a
importancia das atualizagbes tecnoldgicas do engenheiro e a sua preparagao para

atuar no segmento industrial atualmente.

2 REVISAO DA LITERATURA
A industria ja passou por diversas fases e, em cada uma delas, transformou-

se ao se reinventar, mudando o que era ineficiente para formas mais aprimoradas.
A Revolugdo Industrial teve seu marco histérico a partir das transformacodes
ocorridas na industria que foram capazes de mudar de forma significativa o modo de
produgcdo a ponto de afetar diretamente a sociedade e a economia. Francisco
Iglesias (1984) entende que a Revolugdo Industrial teve inicio com o emprego de
maquinas em substituicdo do trabalho do homem e ndo apenas como meio de
auxilia-lo em suas atividades produtivas, mas também de modo que ha o inicio da
“maquinofatura” em substituicdo a manufatura.

A industria 4.0 reflete um novo paradigma no que diz respeito as grandes
revolugdes industriais. No inicio do século 20 j4 estava em andamento uma nova
revolugcdo, que se caracterizou pela divisdo do trabalho, introducdo da producédo em
massa com ajuda da energia elétrica, a exploragdo de novos materiais, como ago e
produtos sintéticos e o descobrimento de novas formas de combustivel (SHROUF,
2014).

Foi com decorrer producao foi buscando por solugdes mais eficientes de se
aprimorar teve surgiram outras revolugdes. No decorrer da evolugao da Industria 4.0,
0s processos de uma empresa serdo mais inteligentes, rapidos e precisos. A
precisdo pode ser obtida através de algoritmos, os quais capacitam as maquinas a
analisarem dados em uma velocidade impossivel para a capacidade humana,
apesar dos algoritmos serem criados por engenheiros ou cientistas da computacéo,
estas possibilidades sdo obtidas através dos principios que a Industria 4.0 possui,

principios estes relacionados a rapidez e a inovagao (DELOITTE, 2014).
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As transformagdes associadas ao conceito da Industria 4.0 apresentam
potencial para aumentar a flexibilidade, a velocidade, a produtividade e a qualidade
dos processos de produgdo. Seus impactos, contudo, irdo muito além: afetardo a
economia, as empresas, 0S governos, as pessoas € o trabalho. Assim, nado é por
acaso que o conjunto dessas transformagbes venha sendo retratado como uma
quarta revolucdo industrial, apesar de, diferentemente das revolugdes industriais
antecedentes, terem sido assim batizadas somente apds sua efetiva incorporagao e
de fato houveram uma significativa melhora em diversos aspectos referente a
produgdo que conceitos e potenciais beneficios da aplicacdo da Industria 4.0 nas
empresas resulta em uma dificuldade de estabelecer um procedimento de sua
aplicacao na pratica das empresas (DRATH E HORCH, 2014).

Essas transformagdes apresentaram impactos progressivos na produgao de
novos produtos e servicos e na substituicdo de produtos e servigos ofertados
atualmente, e também nas novas formas de fabricagc&o, da logistica e do consumo.
Um salto que se acelerou nos ultimos tempos devido aos altos investimentos da
industria quesito inovagédo sendo incentivados a gerar mais com menos recursos
trazendo uma constante concorréncia e uma disputa industrial. E ndo somente os
equipamentos fisicos estdo sendo melhorados nas formas de processamento por
meio de redes e conexdes a transmissao de dados esta passando por mudancgas
pela quantidade de informacao que precisa ser transmitida de maneira rapida e
dados maiores, atualmente computagao na nuvem € uma realidade. A ideia por tras
da internet das coisas € fazer a conexdo de objetos a rede mundial de
computadores, estabelecendo a unido das redes dos humanos com as diversas
redes de objetos (BRETTEL et al., 2014).

A variedade de objetos conectados é grande, e as aplicagdes podem ser as
mais diversas possiveis. Por exemplo, € possivel conectar um smartphone a
geladeira informando ao usuario que esta faltando algum item. Assim como também
€ possivel indicar ao gerente de manutengdo que chegou a hora de realizar uma
troca de uma correia que alcangou o seu tempo de operagdo ou que atingiu um
desgaste excessivo (SCHWAB, 2016).
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Isso sendo possivel pela computacdo em nuvem onde todos os dados que
sdo gerados vao para o mesmo servidor e podem ser processados em conjunto n&o
exigindo uma maquina eficiente o suficiente bastando apenas a necessidade de
conexao a internet que segundo a Microsoft Azure (2018, p. 01),

A computacdo em nuvem é a distribuicdo de servicos de computacdo -
servidores, armazenamento, bancos de dados, redes, software, analises,
inteligéncia e muito mais pela Internet (“a nuvem?”), proporcionando inovagdes mais
rapidas, recursos flexiveis e economia na escala. Auxilia na redugcao de custos
operacionais, a executar infraestrutura com mais eficiéncia e a dimensionar
conforme as necessidades com as quais as empresas mudam.

Esta cada vez mais evidente que conectar todas maquinas esta em um futuro
préoximo e é possivel devido a idealizagdo de diversas tecnologias que estdo sendo
capazes de se integrar e complementar entre si e estdo avangando a passos largos,
a globalizagdo mundial, empresas estdo em uma disputa constante para langar

No mercado possiveis tendéncias que estdo a procura de alcancgar aplicagoes
praticas nas industrias, esse fendmeno ja vem sendo estudado conforme aponta
Acemoglu e Restrepo (2017), os autores examinaram o impacto do aumento da
automacao industrial nos mercados de trabalho dos Estados Unidos entre 1990 e
2007.

Duas definicdes que exprimem bem o relacionamento do presente trabalho
com a preparagao da engenharia: “a arte de criar maquinas que executam fungdes
que requerem inteligéncia quando executadas por pessoas" (KURZWEIL, 1990).
Além disso, "um campo de estudo que procura explicar e simular comportamento
inteligente em termo de processos computacionais"(SCHALKOFF, 1990). Portanto
evidencia-se a essencialidade da preparacao do engenheiro frente a industria 4.0.

Portanto, a partir da Industria 4.0, acontecerdo modificacdes no mercado de
trabalho e assim podera ter modificagbes no perfil de quem é empregado nesse
setor, dentre eles o profissional da engenharia. Os profissionais precisam ter uma
atuacdo multidisciplinar e ter familiaridade com novas tecnologias, pois executardo
seus trabalhos em ambientes com automatizagdo, atuando juntamente com robés e

diversas ferramentas de tecnologia (CARDOSO, 2016). Desta forma, compreende-
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se a importancia da preparacdo académica, voltada para as inovacdes e
tecnologias, tanto na teoria quanto na pratica, para que o engenheiro possa

contribuir com a industria 4.0.

3 METODO
A busca na literatura se deu por materiais publicados nos ultimos 20 anos,

embora também tenha sido selecionado materiais com datas anteriores em razao de
conceituagédo de termos e de contexto historico do assunto, em portugués, inglés e
espanhol, online, gratuitos e completos, através das palavras-chave: “industria 4.0”,
“atuacdo do engenheiro”, “preparagcdao do engenheiro”’, nos bancos de dados do
SCIELO, Biblioteca Virtual da USP e periédicos CAPES.

O presente trabalho se baseia em uma revisdo bibliografica, de metodologia
qualitativa, com foco no carater subjetivo da bibliografia analisada focando nas
habilidades e competéncias essenciais do engenheiro e a imprescindibilidade de
preparagao sobre inovacgdes e tecnologias para atuar na industria 4.0, através de
uma pesquisa literaria. Ressalta-se que o estudo foi delimitado com foco na
tematica, selecionando livros, publicagdes periddicas (jornais e revistas, impressas
ou virtuais), artigos cientificos, trabalhos académicos.

Os procedimentos para a revisdo da literatura e a construcdo do
embasamento tedrico foi dividido nas seguintes etapas: escolha do tema e
delimitacdo do tema; levantamento bibliografico preliminar; elaboragédo do plano
provisério de assunto; busca das fontes; leitura do material; fichamento;
organizagao légica do assunto; e por fim redagao do texto.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como visto anteriormente, a quarta revolugdo industrial, também chamada
como industria 4.0 e manufatura avancada vem sendo desenvolvida e trazendo
modificacdes da maneira como se realiza a gestéo das fabricas. E considerado um
conceito novo, e sua difusdo em territério brasileiro ainda ndo acontece em larga
escala, porém € um conceito que ja vem sendo considerado como um dos pontos de
alavancagem possiveis para garantir competitividade no Brasil. Esse setor € uma
area de pesquisa que se encontra em fase de exploracdo tendo um potencial de

expansdo grande, assim € necessario que graduandos em engenharia, os futuros
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profissionais de engenharia, trabalhem com conceitos voltados para essa area, o
que ira garantir um conhecimento basico para quando forem engenheiros, consigam
colaborar para que o estado da arte e que os conceitos da industria 4.0 sejam
divulgados amplamente na industria nacional (OLIVEIRA, SIMOES; 2017).

Em estudos realizados sobre essa tematica, conseguiu-se identificar vinte e
duas habilidades e competéncias essenciais ao profissional atuante no ambiente da
Industria 4.0, analisando o conteudo programatico das universidades foi possivel
identificar quarenta e oito habilidades e competéncias que as mesmas desenvolvem
junto a seus alunos de engenharia. As universidades brasileiras conseguem atingir
um baixo indice de ades&o sobre as demandas de formag&o para os Engenheiros
que entraram em contato com as demandas proeminentes dos ambientes da
Industria 4.0 é necessario considerar que modelos de outros paises sejam adotados
com o proposito de melhorar o indice de adesao (VOLPE, 2019).

A aplicagdo do processo de produgao que € digitalizado na sua totalidade
origina o conceito de manufatura avangada. O conceito inovador de manufatura traz
a ideia de integrar as tecnologias fisicas e digitais, ja considerando o fornecimento
de matéria prima até o uso final do produto na rede autbnoma. Conforme o que
determina a Confederagcdo Nacional da Industria € possivel considerar que a
manufatura avangada € o que conecta digitalmente a maquina com o processo
industrial do produto, englobando a cadeia como um todo.

O novo contexto de manufatura traz como ponto positivo o aumento e
garantia da eficiéncia do processo de produg¢do, em que todo o processo pode ser
monitorado identificando possiveis falhas e rupturas nos processos antes mesmo de
0S mesmos acontecerem, o que evita perdas monetarias e temporais conseguindo
assim garantir a qualidade do servico ou mesmo a qualidade do produto final que
sera oferecido ao cliente (OLIVEIRA, SIMOES; 2017).

Os profissionais envolvidos na industria 4.0 precisam ser detentores de
algumas caracteristicas, como ter uma formacéo de qualidade, a partir de uma
formagdo com boa estrutura e com conhecimento multidisciplinar, assim o
conhecimento dos mesmos precisa ser variado, mantendo-se em atualizagao

constante, sempre buscando conhecer novas tecnologias, saber atuar em situacoes
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onde a agao precisa ser imediata, reconhecendo o que pode ou ndo ser postergado,
ter um bom relacionamento, com o avango tecnoldgico podera surgir sistemas
autdbnomos, porém sem retirar a necessidade de se ter uma interagdo entre
colaboradores, pautando suas agdes no respeito e ética profissional (CARDOSO,
2016).

Na quarta revolugdo industrial o processo de produgdo sofre grandes
alteragdes incorporando diversas tecnologias com adicionando a inteligéncia
artificial, automacao industrial, integracao fabril a partir do advento da internet das
coisas, manufatura aditiva e outras tecnologias que empregam diversas solugdes a
produgao como um todo. Fora isso, o profissional da industria 4.0 deve ser detentor
de competéncias multidisciplinares para conseguir adentrar a dindmica da produgéo,
gerando contribuicdes positivas (SOUZA, JUNIOR e NETO; 2017).

E necessario que uma matriz curricular nova seja empregada para os cursos
de Engenharia levando em consideragdo todas as competéncias e habilidades
vinculadas aos requisitos da Industria 4.0 se baseando nos resultados de pesquisa
desenvolvidas nessa tematica (VOLPE, 2019). A tecnologia de digitalizagdo ou
manufatura avangada ainda ndo é muito conhecida no Brasil, conforme o que cita a
Confederacao Nacional da Industria o conhecimento pequeno sobre essa evolugao €
o que dificulta utilizar o mesmo no pais. Em um estudo realizado com diversas

industrias no Brasil, somente 48% dessas fazem uso de pelo menos uma
tecnologia, esse percentual aumenta para 63% entre grandes empresas caindo para
25% entre empresas pequenas (OLIVEIRA, SIMOES; 2017).

A industria 4.0 podera gerar uma interconexao grande entre os diversos
setores da cadeia de valor, podendo gerar um aumento significativo da produtividade
possibilitando o surgimento de novos negocios. Podendo incrementar o PIB de
regides industrializadas, porém podera gerar mudangas importantes no mercado de
trabalho, extinguindo diversas profissdes e fazendo surgir outras que poderao ser
realizadas por pessoas detentoras de conhecimento amplo sobre as novas
tecnologias digitais (CARDOSO, 2016).

Por conta da revolugdo tecnoldgica, pode-se ter a ocorréncia de diversas

mudancas e outros profissionais podendo atuar, esses terdo que compreender e se
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adaptar a modificagbes, criando novas qualificagdes e habilidades, pois 0 mercado
exigira profissionais, ageis e dindmicos que compreendam o funcionamento da
industria 4.0 (BUDIN, LOPES; 2019).

As principais dificuldades vivenciadas pelas industrias do pais atualmente
para adotarem as tecnologias e manufatura diferenciadas, que podem envolver
custo alto para ser implementado, ndo saber exatamente como sera o retorno do
investimento aplicado nas digitalizagdes, e também dificuldades de implementar as
melhorias por conta das estruturas presentes nas industrias e culturas dessas. Com
relagdo ao ambiente externo, as dificuldades podem vir do mercado de trabalho
como a falta de infraestrutura das telecomunicagcdes nacionais, nao ter linhas de
financiamento adequadas e nao ter profissionais e mao de obra qualificada que
atenda a demanda (OLIVEIRA, SIMOES; 2017).

As mudangas ndo devem provir s6 dos engenheiros, mas as organizagdes
também precisam capacitar seus funcionarios, financiando cursos, promovendo
treinamentos e especializagcdes buscando se adaptar para as modificagdes que
estdo ocorrendo no mercado voltados para implementacao da industria 4.0, e para
assim fazer parte desse contexto o profissional precisa compreender de fato as
mudangas, desenvolvendo novas qualificagdes e habilidades, pois as organizagbes
precisaram mais do que nunca de um colaborador distinto, muito mais conectado,
versatil e agil. Os profissionais que virdao no futuro e os atuais precisam entender
que essas modificacbes vém para auxiliar e melhorar os processos dentro das
organizagdes (BUDIN, LOPES; 2019).

Segundo estudo realizado pela Confederagdo Nacional da Industria, para que
as organizagdes consigam promover que os processos de adogado de tecnologias
digitais no Brasil acelera, o governo precisa buscar realizar mais investimentos na
infraestrutura digital, incentivando linhas de financiamentos especificos para o
mercado incentivando também a educacédo a partir da pra tica de programas de
treinamentos que promovam o conhecimento e estimulem profissionais qualificados
para o cenario de trabalho novo (OLIVEIRA, SIMOES; 2017).

Diversas habilidades precisam ser adquiridas para adentrar esse processo

produtivo inovador, a atuagédo sera em conjunto com robds colaborativos buscando
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deixar a producédo ainda mais eficiente gerando assim maior espaco para atuagdes
com criatividade e complicacdes, apresentando boa comunicacao, ser detentor de
habilidades nas linguas estrangeiras, ter capacidade critica para tomadas de
decisdes de importancia e cruzamento de dados (BUDIN, LOPES; 2019).

A manufatura inteligente vem trazendo transformacdes significativas na forma
em que os bens de consumo sao feitos. Futuramente, os processos de producao
poderdo ser bem diferentes. Por conta da inovagao tecnolégica acontecendo com
intensidade, as organizagdes que entrarem em agao atualmente estarao preparadas
para conseguirem ser eficaz, porém, as corporagdes que nao realizarem
investimentos em novas solug¢des, e apenas em tecnologias incrementais, ndo serao
possiveis ter capacidade de se manterem em competicdo, e poderdo entrar em
faléncia (SOUZA, JUNIOR e NETO; 2017).

E necessario que se explore os conceitos, e em que situagédo de maturidade
nos mercados regionais os mesmos se encontram, buscando dotar e colocar em
confronto demandas do mercado por produtos que consigam colocar em pratica
conceitos provenientes da industria 4.0 com o aprendizado oferecido pelos cursos
em engenharia. (OLIVEIRA, SIMOES; 2017).

As habilidades técnicas ndo sao suficientes, € necessario que habilidades
voltadas ao comportamento, privilegiando assim a atuagdo dos seres humanos na
realizacdo das atividades. E possivel prever que as habilidades comportamentais
serdo as mais importantes para as ocupacgdes onde tera que ser resolvido problemas
complexos, o pensamento critico, a criatividade, a gestdo de pessoas, a
coordenacdo, a inteligéncia emocional, a capacidade de julgamento e as tomadas
de decisao (BUDIN, LOPES; 2019).

As plantas industriais devem ter mais flexibilidade, com menores custos e
acontecendo de forma ainda mais sustentavel. A partir do emprego do novo modelo
de manufatura sera possivel desenvolver novos produtos fazendo uso de materiais
revolucionarios. Dessa maneira, € necessario se ter uma atuagédo em conjunto entre
a iniciativa privada, academia e governo; para que essa pra tica seja realidade no
Brasil todo (SOUZA, JUNIOR e NETO; 2017).
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E necessario, portanto, maior qualificacdo, estudo e pesquisa aos
profissionais que atuam atualmente, esses precisam buscar conhecimentos para
estarem apropriados para a era da industria 4.0 pois termos como big data,
computacdo em nuvem e |OT sdo as bases que geram essas transformagdes. As
organizagbes precisavam de um perfil multidisciplinar, bem qualificado e com
especialidade (BUDIN, LOPES; 2019).

5 CONCLUSAO
A partir de estudos desenvolvidos na tematica denota que o conceito da

industria 4.0 ainda ndo é muito divulgado no Brasil, € € bem longe da aplicagao na
realidade das fabricas brasileiras. Os conceitos evidenciam que a aplicacdo desse
conceito nas fabricas pode gerar diversos beneficios, gerando assim maior
competitividade, principalmente na atuagdo no mercado internacional. E necessario
considerar, porém, que a realidade das fabricas ainda é distante dos conceitos e
esses também estio distantes da realidade vivenciada nas universidades, onde séo
formadas as proximas geragdes de engenheiros.

Essa pesquisa gerou contribuicbes para aumentar o conhecimento sobre a
industria 4.0, e a forma como as organizagdes precisam estar preparadas para a
aplicagao desse conceito, tanto em nivel de produgcdo como de operagdo. As
mudancgas irdo afetar também profissbes onde as tarefas de repeticdes podem ser
substituidas pela atuacédo de robds e assim habilidades voltadas ao comportamento
podem ser cruciais. A partir dessas informacdes é possivel perceber a importancia
da capacitagdo para a industria 4.0, assim as organizagdes precisam preparar 0s
colaboradores.

S&o0 considerados diversos beneficios da industria 4.0; mas sua
implementagdo podera gerar diversos impactos voltados diretamente na dindmica
econOmica de diversos paises. Assim, € preciso se adaptar as diversas mudancas
geradas pelo processo de digitalizagdo da industria moderna, garantindo assim que
a evolugdo tecnoldgica acompanhe de forma progressiva a especializagdo da méao
de obra. Dessa maneira, fica evidente que as organizagcbes que investirem

atualmente nessa tecnologia poderéo ter muito mais competitividade no mercado.

104



Revista Eletrénica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 6, Jan/Dez 2021

Por fim, a industria 4.0 ja é uma realidade presente na atualidade, os
profissionais que n&o investirem no conhecimento destas inovagdes e tecnologias
para que essa revolugao acontega, nao conseguiram permanecer no mercado
futuramente. Sendo assim, é importante que o engenheiro se prepare
academicamente, adquirindo as habilidades e competéncias necessarias para atuar

neste ramo.
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