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EDITORIAL

A FATEF - Faculdade de Tecnologia de Sao Vicente, mantida por Fortec Assessoria
e Treinamento Ltda, foi credenciada pelo MEC através da Portaria n® 938 de 17 de maio
2001 publicada no DOU de 21 de maio de 2001, Secao 1, 27.

A missdo da IES é:

“Propiciar ao universitario uma educag¢ao superior de qualidade por meio da
construgao critica e criativa do conhecimento que seja fundamentada na pluralidade
de idéias, no cultivo as diferengas étnicas, sociais e de género da inser¢do na vida da

comunidade e na cidadania plena”.

A FATEF iniciou suas atividades no ensino superior no ano de 2001, com o Curso
Bacharelado em Sistemas de Informacgao, autorizado pela Portaria 17 de maio de de 2001,
publicado no DOU de 21 de maio de 2001, Secao 1, p.27, Reconhecimento de Curso,
Portaria n° 164 de 16 de fevereiro de 2007, publicada no DOU de 21 de fevereiro de 2007,
Secao 1, p.17 e Renovagao de Reconhecimento de Curso publicado na Portaria n® 125, de
29 de julho de 2012; Tecnologia em Automacao Industrial autorizado pela Portaria 1296 de
02 de julho de 2001, publicado no DOU de 03 de julho de 2001, Segdao 1, p.62,
Reconhecimento de Curso publicado na Portaria n°® 1907, de 03 de junho de 2005, publicada
no DOU de 06 de junho de 2005, Sec¢éo 1, p.10 e Renovagéo de Reconhecimento publicado
na Portaria 286, de 21 de dezembro de 2012. Todos os cursos de graduagdo superior da
funcionam no periodo noturno.

Dentre as diversas agdes desenvolvidas para ofertar cursos de qualidade, destaca-
se a atuacdo da CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo, que realiza periodicamente a
Avaliacado Institucional Interna que tem um papel fundamental para direcionar os
investimentos da mantenedora que resultaram em crescentes melhorias, dentre elas o
aumento e atualizacdo do acervo bibliografico, a melhoria das instalacées e do quadro de
docentes e a expansao dos laboratdrios.

Neste segundo semestre de 2014 a faculdade langa o segundo numero da Revista
Eletronica da FATEF, como mais uma mostra de que veio para integrar a comunidade e
ofertar um ensino de qualidade nas areas de tecnologia.

Este segundo numero da Revista Eletrénica da FATE deu especial atencédo a
participacao dos discentes e docentes com a publicacdo de artigos de iniciagdo cientifica
onde académicos orientados por professores do corpo docente da instituicdo que, em
coautoria, realizam uma aspiracdo da comunidade académica em contribuir com a iniciacao

cientifica e com a pesquisa.
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Assim, os docentes como orientadores dos discentes em trabalhos de iniciacado
cientifica estardo compartilhando com a comunidade os conhecimentos €, ao mesmo tempo,

contribuindo para a construgcéo do saber.

Nelson Simées Filho

Diretor Geral.
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QUAIS AS ESTRATEGIAS DISPONIVEIS PARA A CAPACITACAO DE
PROFESSORES A RESPEITO DO TRABALHO DE LEITURA COM CRIANGAS
DISLEXICAS?
Braz, B.; Santos D.;Carvalho, J.; Silveira S.; Nunes, T.
Aires Rasga, V.
RESUMO

O objetivo deste trabalho € apresentar se existe uma efetiva capacitagao dos
professores de Ensino Infantii e Fundamental para o ensino das dificuldades de
aprendizagem de alunos disléxicos. Para isso, utilizou-se pesquisa bibliografica e de
campo, levantando-se tal questdo problema. Neste artigo abordou-se, em um
primeiro momento, uma definicdo sobre o que é a dislexia passando por todo seu
desenvolvimento, tipos, causas, sintomas e a importancia de um diagndstico
precoce. Em um segundo momento, apresentouse como deve ser a interagcado de
professores com alunos disléxicos, visando também as dificuldades dos educadores
em lidar com esse tipo de problema. Deu-se também nog¢cdes de como avaliar o
aluno disléxico no que se refere a proposta pedagogica mais eficaz para o seu
entendimento, visto que as dificuldades na aprendizagem aparecem na vida do
aluno desde cedo e que estas sao taxadas como preguicosas ou desinteressadas
pelo fato de ndo conseguirem aprender. Concluiu-se que a aceitagao por parte dos
pais ainda é a maior dificuldade encontrada pelos educadores para o diagndstico da
dislexia e que ainda ha muita falta de conhecimento da maioria dos professores
sobre essa dificuldade.

INTRODUCAO

Este artigo constitui-se de uma de pesquisa de campo com base em uma
fundamentacao tedrica. Apresenta toda a descoberta do disturbio e sua formacéo no
desenvolvimento cognitivo de uma criancga.

A dislexia € uma dificuldade de leitura ocasionada por um disturbio que
impede o entendimento da leitura, da fala, escrita e outras fungcbes que necessitam
de interpretagdes. Com a leitura deste artigo sera possivel o entendimento deste
problema, o que ele é e o que ele representa na formagdo de um individuo e
também como as criangas disléxicas agem, pensam, e de que forma é possivel
trabalhar com elas em sala de aula, de acordo com a metodologia de ensino
segundo recomenda a ABD Associagao Brasileira de Dislexias.

A pesquisa de campo apresenta uma entrevista efetuada com profissionais do
meio e o conhecimento dos mesmos sobre o assunto abordado. Como os
professores lidam com essas criangas em sala, a forma como trabalham e quais

atitudes tomam quando se deparam com essa dificuldade.
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Abordar-se-a também a reacdo dos pais quando o problema ¢é identificado e a
atitude que a instituicdo de ensino adota. Dessa forma concluise a problematica
apresentada pelo artigo e as consideragdes finais sobre o tema abordado.

O QUE E DISLEXIA?

Dislexia € um transtorno de aprendizagem causado por origens
neurobioldgicas, que influencia diretamente nas habilidades cognitivas de quem
apresenta o quadro. Para entender melhor, Dislexia € uma palavra que vem do

grego, onde:

DIS LEXIS

Significa Dificuldades
Significa Linguagen»
Figura 1 — Significado
Fonte: o autor.

Portanto Dislexia € o nome da dificuldade apresentada para ler, escrever e
compreender o texto que leem e ndo € uma doenga. Geralmente disléxicos tem
dificuldades para relacionar as letras aos sons que elas representam, distorcem as
posicoes das letras dentro das palavras, sendo um dos transtornos mais
encontrados nas salas de aula do mundo inteiro com uma incidéncia entre 05% e
17% na populagdo mundial, segundo a ABD Associagcdo Brasileira de Dislexia.
Como sintoma, designa a dificuldade para ler e pode acometer tanto na crianga
quanto no adulto ou o idoso. Evidentemente, o individuo que é cego ou tem miopia
nao corrigida e nao consegue ler, ndo é disléxico, tem problemas visuais e
sensoriais.

Segundo Dr. Claudio Guimaraes, Médico Neurologista, especializado em
recuperacgao neuropsicologica (2012, ENTREVISTA DRAUZIO VARELLA).

Como sindrome, a dislexia faz parte de uma série de situagdes deficitarias
que podem ser decorrentes de lesbes adquiridas ou de desenvolvimento,
dai a divisdo entre dislexias adquiridas e dislexias de desenvolvimento. As
adquiridas acompanham lesdes encefalicas, como o acidente vascular
cerebral (AVC) ou traumas [...]. As sindromes relacionadas as dislexias de
desenvolvimento acometem criangas em idade escolar, criangas que estao
comegando o processo de alfabetizacdo. Um sintoma, uma sindrome e
talvez uma doenga, porque existem determinadas situagdes da sindrome
disléxica de desenvolvimento que permitiriam pensar ser ela uma entidade

8
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com etiologia, fisiopatologia e quadro clinico especificos, como a meningite
meningocdcica, por exemplo. Essa classificagdo merece, porém, estudo
mais detalhado. Por isso, prefiro dizer que a dislexia pode ser tanto um
sintoma quanto uma sindrome.

DISLEXIAS DE DESENVOLVIMENTO

Dislexia de desenvolvimento apresenta-se na infancia, onde muitos
professores encontram as dificuldades dessas criangcas a aprenderem as primeiras
palavras, elas ndo conseguem estabelecer ligagbes entre as letras e sons, sendo
assim nao conseguem fazer as correlagdes das palavras. Por exemplo, a consoante
B seguida da vogal A, formam o som de BA, L antes de H seguido de E, formam o
som de LHE. Essas criangas tém dificuldades de realizar esse raciocinio, e trocam
as consoantes na hora da pronuncia (p/b, t/d, c/g), por exemplo, “cola” por “gola”,
“tatu” por “tau”, elas invertem ou omitem algumas letras ao escrever ou pronunciar.

CRIANCAS ALFABETIZADAS

A dislexia pode apresentar-se em niveis diferentes, como em criangas
alfabetizadas, que se mostram incapazes de decodificar textos e ndo conseguem
adquirir estratégias de produgao, porém conseguem ler as palavras normalmente,
mas ndo estabelecem ligagcbes entre elas. Embora consigam passar pelo ciclo
basico da alfabetizacdo, quando as disciplinas adquirem especificidade e a
linguagem escrita se transforma em algo fundamental para aprendizagem de
matematica, histéria, ciéncias, entre outras, vira um desastre. Em geral sao criangas

que nao conseguem passar do fundamental I.

“Elas refletem uma incapacidade de processar discursos escritos, uma
incapacidade para decodificar e formular o texto escrito. A crianga vai mal
na prova de geografia, por exemplo, porque ndo consegue entender o
enunciado das questdes e muito menos escrever uma resposta. Em muitos
casos, a crianga domina as informacdes e sabe transmiti-las oralmente, mas
ndo é capaz de entendé-las quando estd lendo.” (DR. CLAUDIO
GUIMARAES, 2012, ENTREVISTA DRAUZIO VARELLA).

DISLEXIA FONOLOGICA DE DESENVOLVIMENTO

Dislexia fonoldgica de desenvolvimento € detectada durante a alfabetizacéo, &
uma dificuldade especifica de leitura que sera refletida na escrita posteriormente. O
fato desta dificuldade de leitura ndo devera atrapalhar na escolarizagcdo dessa
crianga, por mais dificil que pareca, ela € capaz de aprenderoralmente e de forma
auditiva. As provas orais revelam que essas criangas sdo capazes de dominar os

conteudos.
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“Portanto, sob o ponto de vista de tratamento ou de acompanhamento
pedagdgico, € muito importante dar a elas a oportunidade para se
escolarizarem” (DR. CLAUDIO GUIMARAES, 2012, ENTREVISTA
DRAUZIO VARELLA).

QUAIS AS CAUSAS DA DISLEXIA?

Em geral a dislexia é classifica em trés ambitos, genético, desenvolvimento ou
traumaticas. Dislexia Genética é uma disfungdo neurolégica que aparece ja nos
primeiros anos de vida. Dislexia de Desenvolvimento & causada por hormdnios ou
outros quadros fisicos de origem externa, como ma nutrigdo. Dislexia Traumatica ou
Tardia também chamada de dislexia adquirida, € consequéncia de lesbes no
cérebro, por acidente.

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS SINTOMAS?

» Dispersao. * Atraso de desenvolvimento da fala. ¢ Dificuldades motoras,
como limitagbes na hora de escrever, desenhar ou fazer movimentos basicos de
ginastica. « Resisténcia a leitura. « Dificuldades excessivas com jogos de rimas ou 0s
chamados “travalinguas”. « Dificuldades em manusear e interpretar mapas.

DESENVOLVIMENTO MOTOR AFETADO

Um ponto importante a ser observado pela familia, pois € comum que
criangas com dislexia apresentem atraso no desenvolvimento motor. Por exemplo,
atraso para engatinhar, caminhar ou até mesmo sentar, com um pouco
mais de tempo, também apresentam dificuldades com brincadeira, como de chutar
uma bola ou desenhar.

NAO QUERER IR PAR AULA

N&o querer ir a escola também pode ser sinal de dislexia. Devido as suas
dificuldades desenvolve uma baixa autoestima, e fica relutante em ir a aula. Preguica
e desinteresse pode ser confundida com algo mais sério, por isso € sempre
necessario um diagnostico profissional.

IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO PRECOCE

A dislexia nao € uma doenga, € um transtorno cognitivo de diferentes niveis.
Reconhecer esse problema néo € algo simples, requer muito cuidado, por isso tanto
0s pais quanto os professores precisam estar bem orientados e preparados para

lidar com esse assunto. O reconhecimento precoce da dislexia pode diminuir a
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niveis minimos seus efeitos sobre os individuos em formacgao. Ja a falta de preparo
dos professores para ensinar, e a dos pais de compreender a situagdo pode agravar
este problema. Quando o transtorno nao é tratado ou identificado as consequéncias
para a criangca sdo: baixa autoestima, depressao precoce, transtorno de conduta,
desisténcia na escola e, por fim, menos alcance ocupacional. O tratamento é
realizado com fonoaudi6logos, neuropsicologias, psicopedagogos e com 0 apoio dos
professores e pais

COMO INTERAGIR COM O DISLEXICO EM SALA DE AULA

Segundo a Associagdo Brasileira de Dislexia, uma educacédo para todos
precisa valorizar a heterogeneidade, pois a diversidade dinamiza os grupos,
enriquece as relagoes e interagdes, levando a despertar no educando o desejo de se
comprometer e aprender. Desta forma, a escola passa a ser um lugar privilegiado de
encontro com o outro, para todos e para cada um, onde ha respeito por pessoas
diferentes.

E na escola que a dislexia, de fato, aparece. Ha disléxicos que revelam suas
dificuldades em outros ambientes e situacbes, mas nenhum deles se compara a
escola, local onde a leitura e escrita sdo permanentemente utilizadas e, sobretudo,
valorizadas. Entretanto, a escola que conhecemos certamente n&o foi feita para o
disléxico. Objetivos, conteudos, metodologias, organizagdo, funcionamento e
avaliagdo nada tém a ver com ele. Nao é por acaso que muitos portadores de
dislexia ndo sobrevivem a escola e sao por ela preteridos. E 0os que conseguem
resistir a ela e diplomar-se o fazem, astuciosa e corajosamente, por meio de
artificios, que lhes permitem driblar o tempo, os modelos, as exigéncias burocraticas,

as cobrancas dos professores, as humilhagdes sofridas e, principalmente, as notas.

“deve ser um estimulador do prazer de aprender, um alquimista em fazer o
aluno enxergar o contexto e o sentido, um especialista em despertar a

autoestima”. (Frederic Litto, Escola do Futuro da USP).

Algumas atitudes que podem facilitar a interagao:

 Dividir a aula em espagos de exposi¢cao, seguido de uma “discussao” e
sintese ou jogo pedagdgico; * Dar “dicas” e orientar o aluno como se organizar e
realizar as atividades na carteira; ¢ Valorizar os acertos; ¢ Estar atento na hora da
execucgao de uma tarefa que seja realizada por escrito, pois seu ritmo pode ser mais
lento por apresentar dificuldade quanto a orientagdo e mapeamento espacial, entre

outras razoes; ¢« Observar como ele faz as anotagdes da lousa e auxilia-lo a se
11
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organizar; « Desenvolver habitos que estimulem o aluno a fazer uso consciente de
uma agenda para recados e lembretes; « Na hora de dar uma explicagdo usar uma
linguagem direta, clara e objetiva e verificar se ele entendeu; « Permitir nas séries
iniciais o uso de tabuadas, material dourado, abaco e para alunos que estdao em
séries mais avangadas, o uso de formulas, calculadora, gravador e outros recursos
sempre que necessario;

E equivocado insistir em exercicios de “fixacdo” repetitivos e numerosos, isto
nao diminui sua dificuldade. Levando-se em conta que o ensino, a aprendizagem e a
avaliagdo constituem um ciclo articulado, deve-se para isso cumprir quatro
perspectivas importantes: ¢ Ser formativa; ¢ Ser qualitativa; « Ser construtivista;
Multimeios.

A inclusdo do aluno disléxico na escola, como pessoa portadora de
necessidade especial, estd garantida e orientada por diversos textos legais e
normativos.

A lei 9.394, de 20/12/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao), por
exemplo, prevé: — Que a escola o faga a partir do artigo 12, inciso I, no que diz
respeito a elaboragdo e a execugdo da sua Proposta Pedagodgica; — Que a escola
deve prover meios para a recuperacao dos alunos de menor rendimento (inciso V); —
Que se permita a escola organizar a educacgéo basica em séries anuais, periodos
semestrais e ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos néao
seriados, com base na idade, na competéncia e em outros critérios ou por forma
diversa de organizagao (artigo 23); — Que a avaliagdo seja continua e cumulativa,
com a prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados
ao longo do periodo (artigo 24, inciso V, a alinea). Diante de tais possibilidades, é
possivel construir uma Proposta Pedagdgica e rever o Regimento Escolar
considerando o aluno disléxico.

Na Proposta Pedagogica existem as seguintes possibilidades:

a) Provas escritas, de carater operatorio, contendo questdes objetivas e/ou
dissertativas, realizadas individualmente e/ou em grupo, sem ou com consulta a
qualquer fonte; b) Provas orais, através de discurso ou argui¢des, realizadas
individualmente ou em grupo, sem ou com consulta a qualquer fonte; c) Testes; d)
Atividades praticas, tais como trabalhos variados, produzidos e apresentados

através de diferentes expressdes e linguagens, envolvendo estudo, pesquisa,
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criatividade e experiéncias praticas realizados individualmente ou em grupo, intra ou
extraclasse; e) Diarios; f) Fichas avaliativas; g) Pareceres descritivos; h) Observagéo
de comportamento, tendo por base os valores e as atitudes identificados nos
objetivos da escola (solidariedade, participacéo, responsabilidade, disciplina e ética).

E importante manter a comunidade educativa permanentemente informada a
respeito da dislexia. Informagdes sobre eventos que tratam do assunto e seus
resultados, desempenho dos alunos portadores da dislexia, caracteristicas desse
disturbio de aprendizagem, maneiras de ajudar o aluno disléxico na escola, etc. Nao
€ necessario que alunos disléxicos fiquem em classe especial. Alunos disléxicos tém
muito a oferecer para os colegas e muito a receber deles. Essa troca de humores e
de saberes, além de afetos, competéncias e habilidades s6 faz crescer amizade, a
cooperacgao e a solidariedade. A avaliacdo de dislexia traz sempre indicagdo para
acompanhamento especifico em uma ou mais areas profissionais (fonoaudiologia,
psicopedagogia, psicologia...), de acordo com o tipo e nivel de dislexia constatado.
Assim sendo, a escola precisa assegurar, desde logo, os canais de comunicagao
com o profissional envolvido, tendo em vista a troca de experiéncias e de
informagdes. Os professores que trabalham com a classe desse aluno devem saber
da existéncia do quadro de dislexia. Quanto aos colegas, o critério € do aluno: se ele
quiser contar para os companheiros que o faga.

Possiveis Dificuldades Enfrentadas Pelos Educadores:

Nao ha receita para trabalhar com alunos disléxicos. Assim, & preciso mais
tempo e mais ocasides para a troca de informagdes sobre os alunos, planejamento
de atividades e elaboracido de instrumentais de avaliacdo especificos; ¢ Relutancia
inicial (ou dificuldade) por parte de alguns professores para separar o
comportamento do aluno disléxico das suas dificuldades; « Receio do professor em
relacdo as normas burocraticas, aos companheiros de trabalho, aos colegas do
aluno disléxico, familiares, etc.; « Angustia do professor em relagdo ao nivel de
aprendizado do aluno e as suas condicdes para enfrentar o vestibular; « Tempo
necessario para cada professor percorrer a sua trajetéria pessoal em relagao a esta
questao.

Procedimentos Basicos:

Trate o aluno disléxico com naturalidade. Ele € um aluno como qualquer

outro; apenas, disléxico. A ultima coisa para a qual o diagndstico deveria contribuir,
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seria para aumentar a sua discriminagdo. Use a linguagem direta, clara e objetiva
quando falar com ele. Muitos disléxicos tém dificuldade para compreender uma
linguagem muito simbdlica, sofisticada e metaférica. Seja simples, utilize frases
curtas e concisas ao passar instrugdes. Fale olhando direto para ele. Isso ajuda e
muito. Enriquece e favorece a comunicagdo. Traga-o para perto da lousa e da mesa
do professor. Té-lo préximo a lousa ou a mesa de trabalho do professor, pode
favorecer o dialogo, facilitar o acompanhamento, facilitar a orientagédo, criar e
fortalecer novos vinculos.

Verifique sempre e discretamente se ele demonstra estar entendendo a sua
exposicado. Ele tem duvidas a respeito do que esta sendo objeto da sua aula? Ele
consegue entender o fundamento, a esséncia, do conhecimento que esta sendo
tratado? Ele estd acompanhando o raciocinio, a explicagao, os fatos? Repita sempre
que preciso e apresente exemplos, se for necessario.

Certifique-se de que as instrugdes para determinadas tarefas foram
compreendidas. O que, quando, onde, como, com 0 que, com quem, em que horario
etc. Nao economize tempo para constatar se ficou realmente claro para o aluno o
que se espera dele.

Observe discretamente se ele fez as anotag¢des da lousa e de maneira correta
antes de apaga-la. O disléxico tem um ritmo diferente dos n&o-disléxicos, portanto,
evite submeté-lo a pressdes de tempo ou competicdo com os colegas.

Observe se ele esta se integrando com os colegas. Geralmente o disléxico
angaria simpatias entre os companheiros. Suas qualidades e habilidades sé&o
valorizadas, o que |Ihes favorece o relacionamento. Entretanto, sua inaptidao para
certas atividades escolares (provas em dupla, trabalhos em grupo, etc.) pode levar
0s colegas a rejeita-lo nessas ocasides.

O professor deve evitar situacdes que evidenciem esse fato. Com a devida
distancia, discreta e respeitosamente, deve contribuir para a inser¢cao do disléxico no
grupo-classe. Estimule-o, incentive-o, faga-o acreditar em si, a sentir-se forte, capaz
e seguro. O disléxico tem sempre uma histoéria de frustragbes, sofrimentos,
humilhagcdes e sentimentos de menos valia, para a qual a escola deu uma
significativa contribuicdo. Cabe, portanto, a essa mesma escola, ajuda-lo a resgatar
sua dignidade, a fortalecer seu ego, a construir sua autoestima. Sugira-lhe dicas,
atalhos, jeitos de fazer, associagdes ... que o ajudem a lembrar-se de, a executar
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atividades ou a resolver problemas. Nao |he peca para fazer coisas na frente dos
colegas, que o deixem na berlinda: principalmente ler em voz alta. Atengdo: em
geral, o disléxico tende a lidar melhor com as partes do que com o todo. Abordagens
e métodos globais e dedutivos sao de dificil compreensao para ele. Apresente-lhe o
conhecimento em partes, de maneira dedutiva. Permita, sugira e estimule o uso de
gravador, tabuada, maquina de calcular, recursos da informatica. Permita, sugira e
estimule o uso de outras linguagens.

O disléxico tem dificuldade para ler e entender o que Ié.

+ Avaliagbes que contenham exclusivamente textos, sobretudo textos longos,
nao devem ser aplicadas a tais alunos; « Utilize uma unica fonte, simples, em toda a
prova (preferencialmente “Arial 11” ou “Times New Roman 12”), evitando-se misturar
fontes e tamanhos, sobretudo as manuscritas (italicas e rebuscadas); ¢ Para
avaliagdes ofereca uma folha de prova limpa, sem rasuras, sem riscos ou sinais que
possam confundir o leitor; * Leia a prova em voz alta e, antes de inicia-la, verifique
se os alunos entenderam o que foi perguntado, se compreenderam o que se espera
que seja feito (0 que e como); * Destaque claramente o texto de suas respectivas
questdes; * Recorra a simbolos, sinais, graficos, desenhos, modelos, esquemas e
assemelhados, que possam fazer referéncia aos conceitos trabalhados; « Nao utilize
textos cientificos ou literarios que sejam densos, carregados de terminologia
especifica, de simbolismos, de eufemismos, de vocabulos com multiplas
conotagdes... para que o aluno os interprete exclusivamente a partir da leitura.
Nesses casos, recorra a oralidade;  Evite estimulos visuais “estranhos” ao tema em
questao; « Se utilizar figuras, fotos, icones ou imagens, cuidar para que haja exata
correspondéncia entre o texto escrito e a imagem; « Dé preferéncia as avaliagdes
orais, através das quais, em tom de conversa, o aluno tenha a oportunidade de dizer
0 que sabe sobre o assunto em questido; « Nao indique livros apenas para leituras
paralelas. Dé preferéncia a outras experiéncias que possam contribuir para o
alcance dos objetivos previstos: assistir a um filme, a um documentario, a uma peca
de teatro, visitar um museu, um laboratério, uma instituicido, empresa ou
assemelhado, recorrer a versdées em quadrinhos, em animagdes, em programas de
informatica;

Ao empregar questoes de falso-verdadeiro:
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+ Construa um bom numero de afirmagdes verdadeiras e em seguida
reescreva a metade, tornando-as falsas; « Evite o uso da negativa e de expressdes
absolutas; * Construa as afirmacdes com bastante clareza e aproximadamente com
a mesma extensao; * Inclua somente uma ideia em cada afirmacao; * Evite formular
questdes negativas.

Ao empregar questoes de associacoes:

 Trate de um sé assunto em cada questao; * Redija cuidadosamente os itens
para que o aluno nao se atrapalhe com os mesmos. « Use somente um claro, no
maximo dois, em cada sentencga; « Fagca com que a lacuna corresponda a palavra ou
expressdo significativas, que envolvam conceitos e conhecimentos basicos e
essenciais — também chamados de “ferramentas” e ndo a detalhes secundarios;

Ao empregar questoes de lacuna:

Conserve a terminologia presente no livro adotado ou no registro feito em
aula. O disléxico tem dificuldade para reconhecer e orientar-se no espago visual.
Assim sendo, observe as direcbes da escrita (da esquerda para a direita e de cima
para baixo) em todo o corpo da avaliagdo. O disléxico tem dificuldade com a
memoria visual e/ou auditiva (o que lhe dificulta ou lhe impede de automatizar a
leitura e escrita). Assim sendo, repita o enunciado na pagina, sempre que se fizer
necessario.

Nao elabore avaliagbes que privilegiem a memorizacdo de nomes, datas,
férmulas, regras gramaticais, espécies, definicoes, etc. Quando tais informacoes
forem importantes, fornega-as ao aluno (verbalmente ou por escrito) para que ele
possa servir-se delas e emprega-las no seu raciocinio ou na resolugao do problema;
Privilegie a avaliagao de conceitos e de habilidades e ndo de definigdes; Permita a
utilizacdo da tabuada, calculadora, gravador, anotagbes, dicionarios e outros
registros durante as avaliagdes; Dé instrugdes curtas e simples (e uma de cada vez)
para evitar confusdes; Elabore questdes em que o aluno possa demonstrar o que
aprendeu completando, destacando, identificando.

O aluno disléxico ou com outras dificuldades de aprendizagem tende a ser
lento (ou muito lento). Assim sendo, dé mais tempo para realizar a prova; Possibilite
a realizagdo da prova num outro ambiente da escola (sala de orientagao, biblioteca,
sala de grupo); Elabore mais avaliagbes e com menos conteudo, para que o aluno

possa realiza-las num menor tempo.

16



Revista Eletronica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 3, Jan/Dez 2018

Considere que o aluno disléxico ja tem dificuldades para automatizar o cédigo
linguistico da prépria lingua e isso se acentua em relagdo a lingua estrangeira.
Considerando que a avaliagdo tem a finalidade fundamental de adequar os
processos didaticos as necessidades dos alunos (finalidade reguladora), devemos
cada vez mais destacar a necessidade da autorregulagédo dos alunos para adequar
0s proprios processos de aprendizagem e poder aprender. Neste processo, a
professora, os colegas e o proprio aluno atuam como agentes, avaliando e refletindo
sobre como se desenvolve a tarefa, para poder fazer os ajustes em suas estratégias
de aprendizagem de maneira autbnoma.

Alguns aspectos praticos a serem observados em relagao a avaliagao:

* Avaliar continuamente (maior numero de avaliagdes e menor numero de
conteudo); « Personalizar a avaliagdo sempre que possivel. Desenhos, figuras,
esquemas, graficos e fluxogramas, ilustram, evocam lembrangas ou substituem
muitas palavras e levam aos mesmos objetivos; « Quando for idéntica a dos colegas,
leia vocé mesmo os enunciados em voz alta, certificando-se de que ele
compreendeu as questdes; « Durante a avaliagao preste a assisténcia necessaria, dé
a ele chance de explicar oralmente o que nao ficou claro por escrito e respeite o seu
ritmo; « Ao corrigi-la, valorize ndo s6 o que esta explicito como também o implicito e
adapte os critérios de corregao para a sua realidade; « Nao faca anotacdes na folha
da prova (sobretudo juizo de valor).

Nao registre a nota sem antes:

Retomar a prova com ele e verificar, oralmente, o que ele quis dizer com o
que escreveu; pesquisar, principalmente, sobre a natureza dos erros cometidos. Ex.:
Nao entendeu o que leu e por isso ndo respondeu corretamente ao solicitado? Leu,
entendeu, mas nao soube aplicar o conceito ou a férmula? Aplicou o conceito (ou a
férmula), mas desenvolveu o raciocinio de maneira errada? Em outras palavras: em
que errou e por que errou? Dé ao aluno a opgao de fazer prova oral ou atividade que
utilize diferentes expressdes e linguagens.

Exigir que o disléxico comunique 0 que sabe, levante questdes, proponha
problemas e apresente solugdes exclusivamente através da leitura e da escrita é
violenta-lo; €&, sobretudo, negar um direito — natural — de comunicar-se, de criar, de

livre expressar-se.
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Educador lembre-se que aqui estdo alguns procedimentos para ajuda-lo na
sua pratica do dia-a-dia, sua experiéncia, seu feeling e seu compromisso com o ato
de educar, também, irdo pesar de forma significativa.

METODOLOGIA DE PESQUISA OBJETIVOS

Entende-se que esse disturbio, entre outras dificuldades que podem ser
encontradas em salas de aulas, devem ser objetos de estudo durante a formagéo
académica. Acredita-se que os conhecimentos, durante os estudos que antecedem
a formacao profissional, € fundamental.

Como tal, é objetivo deste estudo perceber se realmente os professores e
gestores possuem algum conhecimento técnico sobre a tematica em questéo e se os
métodos aplicados a estas criangas s&o adequados e motivadores. Para chegar a
uma conclusao sobre o tema, aplicamos as seguintes questdes.

ATE ONDE AS ESCOLAS ESTAO PREPARADAS PARA LIDAR COM A
DISLEXIA? OS PROFESSORES ESTAO CAPACITADOS PARA TRABALHAR A
LEITURA COM ESSES ALUNOS? COMO OS PAIS REAGEM A ESTE
DIAGNOSTICO?

Para responder esta pergunta foram utilizadas 5 questdées com profissionais
de educacao infantil, como professores, diretores e responsaveis pelo ensino em
sala de aula. As questdes mudam conforme o cargo e ramo de atuagao. Desta forma
garantindo maior efetividade na obtencdo de resultados. Foram entrevistados 8
profissionais, sendo 1 vice-diretora, 1 diretor, 6 professores. Nesta pesquisa nao
sera revelada a identidade dessas pessoas, € ndo sera dito o nome das instituicbes
de ensino onde foram realizadas estas perguntas. Desta forma garantimos total
sigilo e ndo iremos expor nenhum profissional ou instituigao.

PERGUNTAS PARA GESTORES

1. Como a escola trabalha na identificacdo dessa dificuldade de leitura e lida
com esse problema para a aprendizagem desse aluno em sala de aula? 2. Os
Professores representantes da instituicdo em sala estdo preparados para identificar
essa situacao? Eles tém preparo para lidar com a dislexia? 3. Qual a influencia do
Estado (Governo) na cobranga da instituicdo para inclusdo de metodologias para
ensino de criangas disléxicas? 4. Para escola, qual a importancia dada a esta

dificuldade do aluno? Como a cobranca é realizada com seus professores? 5. Como
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vocés comunicam os pais? Como eles reagem? Como a escola lida com uma
possivel reagcdo negativa por partes dos pais?

PERGUNTAS PARA PROFESSORES

1. Sobre literatura infantil, como vocé a trabalha com as criangas? Como vocé
lida com as que possuem dificuldades para leitura? 2. Vocé consegue identificar a
dislexia? O que é Dislexia? Vocé recebeu qualquer tipo de formacgao nestas areas?

Observagao: Caso o professor consiga responder a questdo dois, daremos
continuagao as proximas perguntas. 3. Como a instituicdo que vocé trabalha lida e
Ihe instrui sobre essa dificuldade? 4. Apds a identificagdo de uma crianga com
dislexia, qual atitude vocé toma? Sobre a metodologia de ensino, como vocé a
emprega em uma crianga com esta dificuldade? 5. Como vocé lida com os pais?
Como eles reagem? A escola lhe apoia? A instituicdo ajuda vocé na resolugéo deste
problema caso haja uma reagéo negativa?

RESULTADOS PRELIMINARES

Com os lideres, diretores, as repostas foram muito boas, possuiam
conhecimento técnico sobre o assunto, responderam com facilidade as questbes
empregadas, teoricamente foram muito satisfatorias estas respostas. Segundo
informagbes por parte destes gestores, ha duas criangas, uma com dislexia
diagnosticada, e outra sobre suspeita. Discutem semanalmente a situagao destes
alunos, entre outros que estdo com “status de inclusdao” os métodos de ensino
Diretora “ A maior dificuldade esta na aceitagcao dos pais, quando vamos informa-los
temos muita cautela e indicamos para que levem esses alunos a um profissional
para que haja um diagndstico preciso, porém eles ndo reagem positivamente, tem
dificuldades na aceitagao que o filho possa ter algum problema”. Segundo a diregéo
desta instituicdo de ensino, ha pelo menos 6 alunos com suspeitas de dificuldades
variadas, um como ja dito, acreditam ser disléxico, outro ja acreditam possuir alguma
deficiéncia, entre outros problemas mais graves. E também ndo possuem
profissionais de apoio preparados para auxiliar os professores durante a aula. Nao
ha recursos suficientes para tal.

Com os professores, as respostas nado foram muito positivas, em alguns
momentos contradizem as respostas empregadas pela diregdo. Sobre as
orientagcdes de métodos de ensino, ndo sao efetivamente ditas como devem ser

feitas “sdo empurradas com a barriga” - informou um professor. Sobre sua formagao
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académica, ndao houve nenhuma instrugdo ou aprendizagem do tema empregado,
seus conhecimentos surgiram da pratica. Com os alunos de inclusdo sao colocados
em salas junto com os outros, porém ficam de lado, fazem rabiscos aleatérios e néo
sao corretamente instruidos, e devido suas condi¢des, passam 0s anos sem muitos
questionamentos.

Os pais sdo parcialmente culpados ou totalmente em alguns casos, pois
devido a situacao “superprotegem” seus filhos, o que impede, na maioria das vezes
o trabalho eficaz por parte do professor. Para o estado, apenas importa que estao
presentes em salas de aulas comuns, e ndo separados.

Concluiu-se que se tem um ensino de péssima qualidade, profissionais néo
preparados, recém-formados sem conhecimento algum, e os mais antigos com
conhecimento basicos, ganham a pratica ao longo dos anos. Saber lidar com o
assunto ndo € um requisito empregado de forma eficiente. Em colégios particulares
a situacao desses alunos € um pouco melhor, por possuir profissionais de apoio em
sala, porém nado podemos considerar eficientes, por serem pessoas despreparadas
para lidar com o tema em questado em suma maioria.

COMO PODEMOS CRIAR ESTRATEGIAS QUE POSSIBILITEM
CAPACITAR PROFESSORES A TRABALHAR A LEITURA COM CRIANGCAS
DISLEXICAS

Para que houvesse uma melhor capacitacdo desses profissionais deveria se
se ter uma lei rigorosa e eficiente que atuaria na formagao de profissionais para que
fossem preparados para tratar esses assuntos como requisito basico e maiores
investimentos em seus profissionais de educacdo, para que assim, possa ser
cobrado das instituicdes melhores resultados.

Obrigatoriedade de conhecimento técnico sobre as varias deficiéncias,
disturbios e problemas que as criancas possam apresentar em sala de aula, devem
fazer parte do curriculo de um profissional de pedagogia e de todo professor. Toda
instituicdo deveria promover palestras, cursos, orientagdes com 0s pais e seus
profissionais de ensino. Para que haja melhor resultados nas metodologias de
ensino empregadas nessas criangas.
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COMO ASSOCIAR ESTRATEGIAS NO 4° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL |,
PREVENDO DIFICULDADES NA LEITURA.

Silva,A,L. ; Barbosa, D. ;Santos, S. ;Furtado, P.; Santos, T.
Aires Rasga, V.

Resumo

O artigo em questao foi pensando nas dificuldades referente a leitura no
primeiro e segundo ciclo do ensino fundamental, pesquisando estratégias diferentes
para desenvolver em sala de aula, levantando também os principais erros cometidos
pelos docentes na educagao escolar. A leitura é responsavel por contribuir de
forma significativa, a formagéo do individuo, influenciando-o a analisar a sociedade,
seu dia a dia, e de modo particular, ampliando e diversificando visbes e
interpretacdes sobre o mundo. E de extrema importancia ter professores qualificados
e que sejam responsaveis e organizados quando trata-se de seus alunos, pois,
deve-se, conhecé-los bem, antes de aplicar qualquer conteudo, a fim de aprender
um pouco sobre cada um, e seus respectivos conhecimentos académicos; o método
mais viavel para iniciar o conteudo em sala, € aplicando avaliagdes diagnosticas
antes e depois, para saber o quao a meta pretendida podera ser alcancada no
futuro, que junto com a diversificagdo, torna aluno e professor cada vez mais
proximos, fugindo de um sistema macgante e burocratico.

Introducgao

Este artigo tem como objetivo geral levantar as dificuldades da leitura (quais
sdo as mais comuns); listar as estratégias adequadas nessa fase e como aplica-las;
observar o que esperar do aluno, tendo conhecimento do que ja foi ensinado no 1°
ciclo de aprendizagem; definir planejamento — como ele é feito e quais s&o seus
objetivos para a escola. Sabendo que o educador ao iniciar esse planejamento deve
saber todo conteudo que podera aplicar neste periodo. Este artigo tem como
objetivo especifica fazer um levantamento das estratégias possiveis para solucionar
problemas de leitura no 4° ano. Neste trabalho serdo abordadas as definicbes de
planejamento e avaliagdo diagnostica, assim como tera como base os PCN (
Parametro Curricular Nacional). Também sera feito um levantamento das estratégias
a serem utilizadas.

Revisao Bibliografica

Fazer uma avaliagao diagndstica, para levantar possiveis problemas na leitura
€ de extrema importancia para os educadores, educandos e todo o nucleo escolar.
Nota-se que para um bom desenvolvimento pedagodgico € necessario elaborar

estratégias e fazer um planejamento com precisdo. No decorrer de nossa pesquisa,
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encontramos relatos que enfatizam essas afirmacbées. Encontramos em Mario
Quintana. A importéancia do livro na vida das pessoas; José & coelho (1999). Relata
como deve ser feito o manuseio de livros em sala de aula. Geraldi (1993). Ressalta
que seja proposto aos educandos, escritas que partam de conhecimentos ja
existentes.

Metodologia

Este artigo cientifico € composto por pesquisas em livros, tais como outros
artigos relacionados , assim, como citagées de escritores como Isabel Solé , José &
Coelho entre outros escritores; fragmentos dos pensamentos e estratégias de Lev
Vygotsky.

Alfabetizacao e Leitura

Deve-se introduzir a leitura em um contexto escolar como um recurso de
conhecimento. A leitura € uma ferramenta importante no desenvolvimento de
aprendizagem; cabendo ao educador empregar diferente contexto e estratégias na
leitura.

“[...] o aluno é um ser social com cultura, linguagem e valores especificos
aos quais ele deve estar sempre atento, inclusive para evitar que seus
préprios valores do professor ndo o impegam de auxiliar a crianga em seu
processo de aprender” ( José & Coelho,1999,P.24).

A alfabetizacao é diferente da compreenséo da leitura e escrita. Pode-se o
individuo ser alfabetizado e nao letrado, assim, como , letrado e n&o alfabetizado.
Um exemplo que geralmente € encontrado na sociedade, pessoas que conseguem
compreender a leitura através de simbolos ( imagens/ figuras). Cabe ao orientador e
a unidade escolar renovar e aprimorar novos elementos, seja no coletivo ou
individual e resgatar a pratica de leitura.

“ As escolas devem proporcionar, pelo menos uma vez por semana, aos
alunos o manuseio de livros em sala de aula para desenvolver os aspectos

sensorias, emocionais e intelectuais da leitura, mais que seja trabalhado de

forma racional e dindmica” (José & Coelho,1999).
Principais Dificuldades na leitura e na aprendizagem

Dificuldade de Aprendizagem (DA) € um termo geral que se refere a um grupo
heterogéneo de desordens, manifestadas por dificuldades significativas na aquisi¢ao
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e utilizagdo da compreensao auditiva, da fala, da leitura e da escrita e do raciocinio

matematico.

O processo de ensino-aprendizagem e as dificuldades que os alunos
encontram em sala de aula relacionada a leitura e escrita, jamais devem ser julgados
de forma precipitada sem ao menos conhecer e analisar o meio cotidiano em que o
aluno se encontra, por isso € importante conhecer o meio externo e interno no qual
ele vive, e a familia, os pais, sdo a base para o suporte da vida escolar do mesmo.

"[...] direito de ler significa igualmente o direito de desenvolver as
capacidades intelectuais e espirituais da pessoa, o direito de aprender e
progredir" (Bamberger,1995, p.11).

A escola, juntamente com seus educadores, e a comunidade escolar, tem que
saber trabalhar de modo inclusivo, isto é, desempenhar trabalhos em grupos e
adequar recursos concretos a pratica da leitura, da escrita, e das necessidades dos
alunos, a fim de refletir suas diversas culturas e realidades, como também, valorizar
as ideais dos alunos, suas experiéncias, a bagagem vivida por eles e o que os
mesmos ja obtém de saberes e conhecimentos, isso é, oferecer oportunidades
concretas aos alunos, onde os mesmos possam falar abertamente, e também, expor
suas opinides sobre os mais diversos assuntos. Hila (1999), explica-nos essas
condicoes:

“Ter o que dizer” diz respeito a experiéncia daquilo que a crianga viveu, ou
seja, o ponto de partida para toda a reflexdo do aluno deve ser as
experiéncias por ele trazidas, suas ansiedades e vivéncias. E fundamental
que, ao propor uma proposta de escrita se parta de conhecimentos ja
existentes nas criangas. Por exemplo, se em uma atividade de produgao
solicita-se a crianga que elabore uma receita, na sala de aula o professor ja
deve ter trabalhado atividades de leitura e de escrita que envolva esse
género. Dessa forma, o aluno precisa sentir que escrever seja algo
importante, em que a experiéncia do vivido passe a ser objeto inicial de

reflexdao na escola: “o vivido €&, portanto, o ponto de partida para a reflexao”
(GERALDI, 1993, p. 163).

Erros mais comuns

-Transformar a leitura em algo entediante e burocratica: Quando as

atividades tornam-se obrigatorias e burocraticas, as criangas acabam se afastando
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dela, o melhor método é fazer com que a leitura torne-se algo que desperte a

imaginacao e desenvolva o lado inspirador das criangas.

-Avaliar a leitura por meio de provas e questionarios: Procure evitar os
questionarios. Desenvolva o lado critico dos “pequenos”, faga debates sobre, para

que eles se aprofundem nas historias.

-ignorar os gostos de cada um: E nesta fase que a autonomia e a
consolidagdo dos gostos pessoais e preferéncias, isto deve ser aproveitado e
respeitado.

1° e 2° Ciclo (1° A5 ano ):

Nestes primeiros ciclos, no inicio do ensino fundamental a crianga tem como
base o meio visual e auditivo. Além do professor, as criangas (mesmo ainda nao
plenamente alfabetizadas) devem ser estimuladas a ler. No contato pessoal com os
livros, elas comecam a desenvolver a autonomia - e isso s6 se faz lendo. Em classe,
€ possivel também organizar atividades em duplas e, claro, discussbes coletivas

sobre as obras.

Metacognicdo e aprendizagem A metacognigdo desempenha um papel
importante na aprendizagem por mediar a percepg¢ao sobre os proprios erros e
dificuldades tanto em relagao a tarefas e conteudos como em relacdo a emocgoes e
motivacgdes, além do monitoramento e avaliagdo do desempenho na tarefa e das
estratégias mais eficientes de realiza-la. A atencdo e orientagdo nos processos
metacognitivos permitiria ao individuo melhorar sua capacidade de aprender de
forma mais geral, por meio de processos de conscientizagdo, monitoramento e

controle de seus processos cognitivos e agoes.
Conhecimentos e processos metacognitivos

Flavel (1979) propde um modelo de 4 aspectos da monitoragao cognitiva, que
seriam o conhecimento metacognitivo (que aglutina os componentes sensibilidade e
conhecimento das variaveis da pessoa, da tarefa e da estratégia); as experiéncias
metacognitivas; os objetivos; e, as agdes (ou estratégias). A sensibilidade consiste
em aprender a identificar em que situacdes ha necessidade de recorrer a
determinadas a¢des ou estratégias e o conhecimento metacognitivo compreenderia

crengas a respeito de si, das pessoas, da tarefa e da estratégia, permitindo ao
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aprendiz reconhecer e representar as situagdes, ter mais facil acesso ao reportorio

das estratégias disponiveis e selecionar as suscetiveis de se poderem aplicar.

Desenvolvimento da metacognicao

A metacogni¢ao parece ser uma habilidade tardia, se desenvolvendo por volta
dos 7-11 anos, com a contribuicdo integrada de varios processos, por um lado a
internalizagado gradual e personalizagcdo de atividades metacognitivas observadas,
guiadas e/ou reguladas por outros (pais, professores, colegas, etc), e por outro outro
a maturagao e aquisicdo de aptidées e conhecimentos cognitivos possibilitando
também processos metacognitivos mais complexos, além do desenvolvimento como

um todo, incluindo seus aspectos bioldgicos, sociais, afetivos, motivacionais, etc.
Avaliagao Diagnostica

E uma forma prévia que os educadores tém a obrigacdo de utilizar; -Serve
para identificar possiveis dificuldades de aprendizagem nos educandos; -Pode ser
feita em qualquer momento do ano letivo, porém, estima-se que para ter um
diagnodstico plausivel € essencial que seja executada no inicio do ano, assim os
professores terdo conhecimentos necessarios para elaborar um planejamento das
atividades pedagogicas que serdo utilizadas em sala de aula e uma outra avaliagéo
no decorrer do ano, para assim acompanhar o desenvolvimento que os alunos estéao
adquirindo do conteudo.

No inicio de cada unidade de ensino, € recomendavel que o professor
verifique quais as informag¢des que seus alunos ja tém sobre o assunto , e
que habilidades apresentam para dominar o conteudo. Isso facilita o
desenvolvimento da unidade e ajuda a garantir a eficacia do processo
ensino — aprendizagem (HAYDT, 2000,p.20).

Para uma boa avaliagdo diagnostica dos alunos do 4° ano, voltada para
identificar dificuldades na leitura, é recomendada: -Producao de textos: para avaliar
a situagao dos educandos em relagéo a pontuacédo, paragrafo, acentuagao e etc.; -
Interpretacdo de texto usando histérias simples e pequenas: observando se os
alunos conseguem executar com facilidade e/ou se sabem o que € interpretacédo de
textos; -Usada também a leitura oral: que deve ser realizada através de estratégias,

para que nao haja o constrangimento destes discentes.
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Planejamento de Aula

O planejamento de aula € uma forma de programar as atividades dos
educandos. Assim os professores podem organizar e coordenar os objetivos
sugeridos. Segundo o professor Nélio Parra(1972), “planejar consiste em prever e
decidir sobre: o0 que pretendemos realizar; o que vamos fazer; como vamos fazer e o
gue e como devemos analisar a situagéo a fim de verificar se o que pretendemos foi
atingindo”. Desta forma € viavel que seja executada uma reunido promovida pela
unidade escolar, para que os professores discutam os resultados apurados na
avaliacao diagnodstica e citem os caminhos mais assertivos para solucionar as
dificuldades encontradas. Deve o planejamento ser criado também de forma que
prepare os discentes para o exercicio da cidadania, da autonomia, da ludicidade, da
criatividade e das diversidades culturais e artisticas. Um planejamento bem
elaborado, deve também ser criado de maneira que possibilite a integragdo entre
aspectos afetivos, fisicos, cognitivos, linguisticos, emocionais e sociais da crianga.

Planejar é elaborar o plano de intervencdo na realidade, aliando as
exigéncias de intencionalidade de colocagdo em acdo, € um processo
mental, de reflexdo, de decisdo, por sua vez, ndo uma reflexao qualquer,
mas gravida de inteng¢des na realidade (VASCONCELLOS, 200, p.43)

O planejamento de aula voltado para aplicagao e desenvolvimento da leitura
tem como objetivo especifico: -Conscientizar o aluno da irregularidade na escrita e
consultar o dicionario para extinguir duvidas; -Ler, interpretar, produzir textos
diversificados com coeréncia; -Distinguir fatos principais e secundarios em textos,
identificando e caracterizando personagens; -Envolver a ortografia e gramatica de
forma contextualizada e de acordo com o tema a ser estudado. Alguns tipos de
textos que podem ser aplicados nesse ciclo para os alunos trabalharem: -Conto; -
Fabulas; -Histéria em quadrinhos; -Entrevista; Cartas. Bilhetes, convites e receitas; -
Lendas; Poesias; -Textos extras verbais: imagens, fotos e pinturas; -Leitura em voz

alta.

A gramatica e ortografia também s&o trabalhadas neste periodo. Um modelo
de planejamento de Portugués para o inicio do 4° ano, extraido do “Educacéao

Transformacao”:
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Lingua Portuguesa
= 17 Bimestre
Conteudos Objetivos: Dessnvolvimanto. | Awvaliacio
ANabato L&r & ascidvar o alfabalo L imtEg e dos
ITRRUROUID & MEiusculo nomes dos alunos | ODbesry acho
ofghem dm turrma direta
alfabatca ldertihcar ancontro
vooiioo, encontro Pesquisas do Aoy
Encontro consonantal & digrafo textos de jornais ¢ | cornreclo
vioch oD rvy sl
Ler & gravar palavias Aty vl el s
diftoergio coim ag dificuldades Cartazes ofas &
esludadas escritas
tritongo Cramatizacio de
Compor Trases a partin achos Testes
- hiato de gravuras
Ortografia
Efnsontia Ler com entonaclo &
comsohantal it Letura
silenciosa o
Hedacho Desoobrir & idéia oral

principal do texio
Nuamero de
& labas Responder a questies
de compreanslo do texto
Interpretacio
de Tecios Emilir opinides solbre a
historia
Silaba thnica
Litikrar o vocabulano do
texto &m oufras
construcies frasais

Digrafo

Sindgnimos &
antbrmos Classificar palavias
guanto a0 numearo de

silabas

Figura 1 — Lingua portuguesa

Fonte: o autor.

“Planejar € um conjunto de agbes coordenadas visando atingir os resultados
previstos de forma mais eficiente e econdmica”.Luckesi (1992, p.121).
As Escolas
Muitas unidades escolares dao aos educadores a responsabilidade de montar
um planejamento antes do ano letivo ser iniciado, exigindo que elaborem este
planejamento baseado no PCN (Paramento Curricular Nacional), levando em
consideragao o que os educandos ja devem saber no ciclo que estar, sem levantar a

hipétese de haver alunos com déficits nas salas de aula.

Existem poucas escolas que priorizam a avaliagdo diagnostica, garantindo
assim que sejam apuradas as dificuldades de aprendizagem com antecedéncia, para
que os docentes possam elaborar um planejamento de aula com exatiddo. Ha
relatos de criangas com dificuldades na leitura, devido a problemas oftalmolégicos,
as mesmas sentem vergonha de comunicar o professor. Seria viavel que as escolas
adotassem o exame oftalmologico no inicio do ano letivo junto com a primeira

avaliagao diagndstica. Uma realidade assustadora que cresce cada vez mais, sdo os
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alunos com TDAH (Transtorno de Déficit de Atengdo com Hiperatividade). Identifica-
los no inicio do ano, antes do planejamento, ajudaria a elaborar estratégias mais
precisas, centrando assim a atencdo destes educandos de forma positiva e

prazerosa.
Consideragoes finais

Com base nas pesquisas, as escolas que priorizam a avaliagao diagndstica antes
do planejamento de aula, tem mais facilidade de trabalhar com alunos déficits; -
Conseguem elaborar um planejamento com eficacia e tem melhor desempenho dos
docentes e discentes. Fatores que podem influenciar nas dificuldades de leitura além
dos ja citados sao: -Dificuldades na leitura silenciada; -A forma metodoldgica de
como € empregado o ensino-aprendizagem na leitura, que muitas vezes né&o
concede prazer aos discentes; -A forma que o educador aplica para a avaliagao
individual, para saber os niveis de facilidades e dificuldades de cada aluno; Deste
modo, sao notério que o professor sabera quais sdo as dificuldades mais comuns
gue seus alunos tém na leitura, podendo assim, elaborar atividades e estratégias de
acordo com os saberes dos educandos e produzindo a introducdo de novos

conteudos.

Por fim, € inteligivel que as escolas adotem o habito da avaliagdo diagndstica
no comego do ano letivo e que esta preceda o planejamento de aula, outra avaliagao
no decorrer do ano letivo. Para assim detectar os possiveis problemas de leitura e

de maneira lucida soluciona-los.
Referencias

https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/direito/significado-e-
estrategiasmetacognitivas/45128

http://www.helioteixeira.org/ciencias-da-aprendizagem/o-que-e-metacognicao/
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro02.pdf

http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro01.pdf : FONSECA, Vitor. Introdugéo as
Dificuldades de Aprendizagem. 22 edi¢cdo. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.

http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/introducao.pdf

29



Revista Eletronica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 3, Jan/Dez 2018

https://www.monografias.com/pt/trabalhos3/ensino-fundamental-alunos-

leituraescrita/ensino-fundamental-alunos-leitura-escrita3.shtml

https://novaescola.org.br/conteudo/2605/literatura-do-1-ao-5-ano-ajude-os-alunos-

aler-com-autonomia

https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/desenvolvimento-da-leitura

30



Revista Eletronica da FATEF - SOPHIA Sao Vicente, V.1, N 3, Jan/Dez 2018

A DIFERENCA ENTRE A ROTINA ADMINISTRATIVA DE UMA ESCOLA
PARTCULAR E PUBLICA ESTADUAL

SANTOS, R;
LOPES, J;
RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo que tem como objetivo identificar a
diferenca da rotina administrativa entre uma escola particular e publica. Para tanto
utilizou-se pesquisas entre o contexto historico, legislagcdées e livros sobre o tema
dessa pesquisa. A metodologia aplicada foi a pesquisa de campo que objetivou
observar com é o processo administrativo de uma escola particular e de uma escola
publica.

1 INTRODUGCAO

Segundo o dicionario online de portugués administrar significa “gerir,
governar, dirigir (algo proprio ou ndo) “. Para administrar é preciso conhecer todas as
tarefas a serem desenvolvidas e os recursos que a instituicao precisa para funcionar
com equidade.

Na evolucao histdrica da administracdo, duas instituicbes de destacaram:
a Igreja Catdlica Romana e as Organizagdes Militares. A Igreja pode ser considerada
uma organizagao mais formal, mais eficiente da civilizagdo Ocidental. Através dos
séculos vem mostrando e provando a forga de atragdo de seus objetivos, a eficacia
de suas técnicas organizacionais e administrativas, espalhando-se por todo mundo e
exercendo influéncia, inclusive sobre o comportamento pessoal de seus fiéis. (RH
PORTAL,2015).

As Organizag¢des Militares, evoluiram das displicentes ordens dos cavaleiros
medievais e dos exércitos mercenarios dos séculos XVII e XVIII até os tempos
modernos com uma hierarquia de poder rigida e adogdo de principios e praticas
administrativas comuns a todas as empresas da atualidade. (RH PORTAL, 2015).

O fenbmeno que provocou o aparecimento da empresa e da moderna
administragcado ocorreu no final dos séculos XVIIl e se estendeu o longo do século
XIX, chegando ao limiar do século XX. Esse fendbmeno, que trouxe rapidas e
profundas mudancas econdmicas, sociais e politicas, chamou-se revolucio
industrial. (RH PORTAL, 2015).

Para essa teoria a empresa e sua administracdo sao variaveis dependentes

do que ocorre no ambiente externo, a medida que o meio ambiente muda, também
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ocorre mudangas da empresa e na sua administracdo. O chamado Fator externo.
(RH PORTAL, 2015).

A escola € uma empresa, para funcionar precisar ter suas atividades recursos
bem administrados. Cada escola tem sua identidade e caracteristicas individuais.
Nesse sentido surge a questdo problema dessa pesquisa: Quais as estratégias
utilizadas para administrar as rotinas de uma unidade escolar?

Quando pensamos em administrar uma escola o primeiro passo para
que se inicie um bom trabalho € conhecer sistematicamente sua escola como gestor,
para que possa planejar acdes que possam garantir o funcionamento da escola.

Portanto para assumir a funcdo de gestor na escola precisa ter
conhecimentos sobre administragédo, pois administrar exige habilidade e estratégias.

1.1 Objetivo Geral

Identificar a diferenga da rotina administrativa entre uma escola particular e
publica.

1.2 Objetivos especificos

- Analisar quais sdo as rotinas da escola particular e publica. - ldentificar as

atividades desenvolvidas pelos gestores da escola publica e particular.
1.3 Justificativa

O tema do estudo sera a compreensao do entendimento da administragao
escolar visando despertar o interesse para as inumeras formas de dirigir uma escola.
A importancia desse trabalho sera conhecer as estratégias do gestor na escola
publica e particular, enfatizando sobre tudo a forma que os gestores administram sua

escola.
2 GESTAO ESCOLAR PARTICIPATIVA E DEMOCRATICA

Para alcancar um trabalho satisfatorio a escola necessita rever seu modelo
educacional e abrir suas portas para ouvir sugestdes e dar conselhos em relagao a
assuntos de sua competéncia, para acontecer um bom funcionamento, podendo
acontecer quando ela conseguir proporcionar mudanga em todos os membros do

ambito escolar.

A gestao escolar tem sua evidencia na literatura em meados dos anos 90,
onde € reconhecida como base primordial para a organizacdo eficaz da
escola e dos processos educacionais e mobilizando pessoas para o
desenvolvimento e melhoria da qualidade de ensino (LUCK, 2006, a, p.33).
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“Gestao democratica, gestdo compartilhada e gestédo participativa sao termos que,
embora néo se restrinjam ao campo educacional, fazem parte da luta de educadores
e movimentos sociais organizados em defesa de um projeto de educagao publica de
qualidade social e democratica”. Onde todos podem ajudar com sugestbes e

participar das decisdes necessarias em relagéo a escola (DOURADO, P.1. 2003 ).

A Constituicdo Federal/88 estabeleceu principios para a educacao brasileira,
dentre eles: obrigatoriedade, gratuidade, liberdade, igualdade e gestdo democratica,

sendo esses regulamentados através de leis complementares.

Enquanto lei complementar da educacgao, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB n° 9.394/96) estabelece e regulamenta as diretrizes gerais
para a educacdo e seus respectivos sistemas de ensino. Em cumprimento ao art.
214 da Constituicdo Federal, ela dispde sobre a elaboracdo do Plano Nacional de
Educacao — PNE (art. 9°), resguardando os principios constitucionais e, inclusive, de

gestdo democratica.

O Plano Nacional de Educacdo, (PNE) conforme é citado nos textos legais, tem
como obijetivo inibir problemas referentes as diferengas socioecondmicas, politicas e
regionais, e também com os que se referem a qualidade do ensino e a gestao
democratica. O PNE trata dos diferentes faixas e modalidades da educacéao escolar,
um deles é a gestdo, do financiamento e dos profissionais da educagdo. O PNE foi
aprovado em 2001 pela (Lei n°. 10.172/2001), traz situagdes, diretrizes e metas que
devem ser atendidos, examinados e avaliados, tendo como meta a democratizacao

da educacido em nosso pais.

‘O mundo do trabalho teve sua logica alterada e a educagédo, sobretudo a
qualificacdo profissional, passou a enfatizar a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades cognitivas e comportamentais”. (DOURADO, P. 2,2003). E precisa se
atualizar, para acompanhar o desenvolvimento da educacio, procurando ser um

gestor com conhecimento, que saiba as atitudes corretas e legais a serem tomadas.

Observar a escolar, seja ela desenvolvida na escola ou no sistema municipal de
ensino, implica em refletir sobre as normas impostas pelo sistema de ensino
responsavel. Isto porque ha uma ligacdo muito forte entre elas. Pois a equipe
gestora precisa cumprir metas e objetivos e agir, para concretizar os objetivos
impostos pela legislagdo educacional.
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A gestao da escola se traduz cotidianamente como ato politico, pois implica
sempre uma tomada de posicdo dos atores sociais (pais, professores,
funcionarios, estudantes...). Logo, a sua construgdo nao pode ser individual,
pelo contrario, deve ser coletiva, envolvendo os diversos atores na
discussdo e na tomada de decisdes. (BRASIL, P.26,2004).

“A democratizacao dos sistemas de ensino e da escola implica aprendizado e
vivéncia do exercicio de participacdo e de tomadas de decisdo. Trata-se de um
processo a ser construido coletivamente”. (BRASIL, P.5,2005). Onde todos podem
construir uma escola que atenda as expectativas de cada professor, alunos, pais e
demais funcionarios. As decisbes a serem tomadas sera baseada na opinido de

cada integrante da escola, assim cada um constréi o andamento escolar.

Assim, ao pensar a légica e as dindmicas de participagcado nas instituicbes
escolares, é fundamental repensar os processos de decisdo e deliberagéo,
a organizagao e as condi¢gdes de trabalho, os objetivos e as prioridades da
instituicdo, a autonomia e a identidade escolar e, fundamentalmente, o
papel dos diferentes atores sociais, bem como as estratégias para a
implementagdo de processos coletivos de decisdo, especialmente do
Conselho Escolar. (BRASIL, P.12,2004).

Pois o0 gestor consegue deixar a escola funcionando quanto respeitando
sempre os aspectos politicos, administrativos, financeiros, tecnoldgicos, culturais,
artisticos e pedagodgicos, com transparéncia as suas decisbes e atitudes que

possibilitam os integrantes da escola estarem informados.
A LDB dispbe que:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas de gestdo democratica do
ensino publico na educagdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e

conforme os seguintes principios:

| — Participagdo dos profissionais da educagcado na elaboragdo do projeto

politico pedagogico da escola;

Il — Participagdo das comunidades escolar e local em Conselhos Escolares ou

equivalentes.

Diante do exposto, todo o regimento escolar, planejamento €& construido de

forma democratica.

A participagao dos profissionais da educagao na construgéo do projeto politico
pedagogico é possibilitar aos funcionarios a refletir em relagcdo as melhorias

essenciais para colocar em acgao no periodo letivo.
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Pensarmos a democratizagao implica, portanto, compreendermos a cultura
da escola e dos seus processos, bem como articula-los com as relagdes
sociais mais amplas. A compreensdo dos processos culturais na escola
envolve diretamente os diferentes segmentos das comunidades local e
escolar, seus valores, atitudes e comportamentos. Ou seja, a escola é um
espago de contradigbes e diferengas. (BRASIL, P. 24,2004).

Partindo desse principio € preciso permitir a participagdo, a cooperagao, o
dialogo, nada deve ser imposto e sim combinado, ter respeito, e construir um dia a

dia com principios e rico de projetos que capacitem os alunos.

Para que a tomada de decisdo seja partilhada, é necessaria a
implementacdo de varios mecanismos de participagdo, tais como: o
aprimoramento dos processos de provimento ao cargo de diretor, a criagéo
e consolidacdo de o6rgdos colegiados na escola (Conselhos Escolares,
Conselho de Classe...), 0 A gestdo democratica: aprendizagem e exercicio
de participagao 29 fortalecimento da participagdo estudantil por meio da
criacdo e consolidagdo de grémios estudantis, a construgdo coletiva do
projeto politico-pedagdgico da escola, a progressiva autonomia da escola e,
consequentemente, a discussdo e a implementagcdo de novas formas de
organizagao e de gestdo escolar e a garantia de financiamento publico da
educagdo e da escola nos diferentes niveis e modalidades de ensino.
(BRASIL, P. 25,2004).

A participagdo ndao é aberta para qualquer pessoa, para participar das
reunides com o diretor sobre tomada de decisdes é formado por um grupo de
professores, pais, o conselho de escola e o grémio estudantil, que é composto por
alguns alunos. Esses grupos farao parte da gestdo democratica, visando melhorar o
caminhamento da escola. O grémio estudantil € amparado por meio da Lei n°
7.398/85, a qual assegura que a organizacgéo e a criagao do grémio estudantil € um

direito dos alunos.

O conselho escolar “trata-se de uma instancia colegiada, que deve contar com
a participagdo de representantes dos diferentes segmentos das comunidades
escolar e local, podendo constituir um espaco de discussédo de carater consultivo,
deliberativo, fiscalizador e mobilizador”. (BRASIL, P. 48,2004). A quantidade de
integrante depende do tamanho da escola, o conselho escolar € soberano nas
tomadas de decisdes, pois coordenam a equipe escolar e criam estratégias que
apoiam o gestor fortalecendo a organizagdo da escola. Existem também as

associacgdes de pais que participam das reunides democraticas da escola.

3 O CADERNO DO GESTOR DA ESCOLA PUBLICA DO ESTADO DE SAO
PAULO
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O diretor da escola publica segue as orientagdes dos decretos do governo do

estado de Sao Paulo e a proposta curricular conhecida como caderno do gestor.

“ A Proposta Curricular faz parte de um plano politico para a melhoria da
qualidade do ensino oferecido pelas escolas publicas do Estado de Sao Paulo. Ela é
valida, portanto, para todas as escolas que compdem o sistema estadual de ensino.
“ (CADERNO DO GESTOR, P.,29,2008). Essa proposta da autonomia, desde que

respeite as normas do sistema.

Segundo a LDB 9.394/96, a Proposta Pedagdgica da escola deve ser definida
com autonomia pelos estabelecimentos de ensino, de acordo com as regras dos

sistemas de ensino a que estdo a servico.

Uma das orientagdes do caderno do gestor é: “Os alunos tém direito de
aprender. Esse é o lema da atual politica. Esse deve ser o lema de sua escola. As
escolas publicas estaduais seguem uma proposta de ensino, onde o aluno recebe
apostilas referente a cada disciplina com propostas curriculares. Ensino

Fundamental Ciclo Il e Ensino Médio por disciplina:

Lingua Portuguesa, Arte, Educagdo Fisica, LEM - Inglés (area Linguagens e
Cddigos e suas Tecnologias); Histéria, Geografia, Filosofia (area Ciéncias Humanas
e suas Tecnologias); Ciéncias, Fisica, Quimica, Biologia (area Ciéncias da Natureza

e suas Tecnologias); Matematica (area Matematica).

Nesses cadernos, ha alguns textos comuns: [1 Apresentagao; [ Principios para um

curriculo comprometido com seu tempo;

Séao orientagdes que ajudam os professores a trabalhar de forma eficiente com

as apostilas, evitando o fracasso escolar.

Estrutura da proposta Principios da organizagdo curricular, (CADERNO DO
GESTOR, P.32, 2008):

Curriculo é cultura. O curriculo deve ser referido a competéncias. O curriculo
tem como prioridade as competéncias leitora e escritora. O curriculo deve articular
as competéncias para aprender. O curriculo é contextualizado no mundo do

trabalho.

O objetivo é o sucesso na aprendizagem dos alunos, trabalha-se em prol do

aluno. E garantido ao aluno o direito a recuperagdo e o diretor e o coordenador
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devem fiscalizar o processo de recuperagado. Segundo a resolugéo SE — 6, de 24-1-
2008, (CADERNO DO GESTOR, P.36, 2008), dispoe:

Art. 1° — A recuperagdo da aprendizagem constitui mecanismo colocado a
disposigdo da escola e dos professores para garantir a superagao de dificuldades
especificas encontradas pelos alunos durante o seu percurso escolar e ocorre de

diferentes formas, a saber:

| — Continua: a que esta inserida no trabalho pedagdgico realizado no dia-a-
dia da sala de aula, constituida de intervengcbes pontuais e imediatas, em

decorréncia da avaliagédo diagndstica e sistematica do desempenho do aluno;

Il — Paralela: destinada aos alunos do Ensino Fundamental e Médio que
apresentem dificuldades de aprendizagem nao superadas no cotidiano escolar e
necessitem de um trabalho mais direcionado, em paralelo as aulas regulares, com

duracgéao variavel em decorréncia da avaliagdo diagnéstica;

[l — de ciclo: constitui-se em um ano letivo de estudos para atender aos
alunos ao final de ciclos do Ensino Fundamental que demonstrem nao ter condi¢cbes

para prosseguimento de estudos na etapa posterior.

Art. 2° — Para o desenvolvimento das atividades de recuperacao paralela,
cada unidade escolar deve elaborar projetos especiais a serem desenvolvidos ao

longo do ano letivo, na seguinte conformidade:
| — No primeiro semestre, a partir do inicio de margo até o final de junho;

Il — No segundo semestre, a partir do inicio de agosto até o final de

novembro.

1° — O aluno permanecera nas atividades de recuperacdo somente o tempo
necessario para superar a dificuldade diagnosticada.

Como esclarece a legislagao o aluno tem o direito de ser reavaliado, o diretor
precisa oferecer recursos, administrar o material pedagogico e manter os recursos
em bom estado para garantir o uso, afim de garantir a qualidade do ensino.
Desenvolver estratégias para zelar dos recursos pedagogico, e também fazer a

manutencgao dos objetos e repor os materiais de uso escolar.
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O caderno do gestor (2008), faz observagbes para o diretor sobre aspectos da

escola que precisam ser cuidados, para proporcionar melhorias no ambiente escolar:

Leia a atual Proposta Pedagodgica de sua escola. Observe, analise e registre,

se desejar, os seguintes dados: 1. Como a escola é caracterizada na Proposta?
2. Qual a disposicao fisica da escola?
A. Numero de salas de aula;
B. Sala de professor, sala de diretor, outras salas administrativas;

C. Laboratdrios, biblioteca, secretaria, quadra, sala-ambiente, laboratério de

informatica; D. Patio externo, refeitorio, banheiros, quadra de esportes;
E. Aspecto externo da escola;
F. As instalagbes funcionam?
G. Verificar os aspectos particulares do ambiente em geral.
3. Como a escola esta organizada:
A. Regimentos escolares;
B. Horarios de funcionamento;
C. Grades curriculares;
D. Formas de avaliacéao;
E. Calendario escolar;
F. Reunides de HTPC;

G. APM, grémio estudantil, diretor, coordenador, secretario, funcionarios,

professores, alunos. 4. Quais os problemas que caracterizam a escola?
A. Retencéo;
B. Desisténcia;
C. Indisciplina;
D. Falta de professores;

E. Desinteresse.
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5. A Proposta Pedagdgica de sua escola: A. Esta em dia com a atual

legislagao estadual e nacional (vide textos anexos de legislagao estadual)?
B. Reflete a atual Proposta Curricular?
C. Quais mudancas deveréao ser realizadas?

O gestor é orientado a acompanhar de forma minuciosa as operagdes
escolares para poder desenvolver meios para administrar a escola, funcionarios e

alunos de acordo com a proposta curricular do governo do estado de Sao Paulo.
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A INCLUSAO DO DEFICIENTE SURDO NA APRENDIZAGEM DAS SERIES
INICIAIS

CARDOSO,T;
LOPES, J.
1 INTRODUGAO

A deficiéncia auditiva € descrita como “ a perda bilateral, parcial ou total de
quarenta e um decibéis (db) ou mais, comprovada por audiograma nas frequéncias
de 500 hertz, 1000 e 2000 hertz” segundo a Lei n. 5296/ 04.

Segundo o Censo Demografico de 2010, realizado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Estatistica), no Brasil, 19% da populagdo apresenta pelo menos, uma

das deficiéncias investigadas, sendo elas: visual auditiva, motora ou intelectual.

“‘Pessoa com deficiéncia auditiva € aquela cuja audicdo esta prejudicada a
ponto de dificultar, mas ndo impedir a compreensao da fala. Pessoa com surdez é
aquela cuja audicdo esta prejudicada a ponto de impedir a compreensdo da fala
através do ouvido”. (HONORA, P.26, 2014). As pessoas surdas se comunicam pela

linguagem de sinais (LIBRAS).

No inicio do século XVII, Juan Pablo Boney, um padre espanhol publicou o
primeiro livro que descrevia o alfabeto manual, Reduccion de las letras y arte para
ensefar a hablar Los mudos. A educagao dos surdos no Brasil teve inicio com a
vinda da familia real. D. Pedro Il, que tinha um neto surdo, filho da princesa Isabel,
convidou o professor Hernest Huet para fundar o “ Instituto de Surdos Mudos no Rio
de Janeiro" em 26 de setembro de 1857, que atualmente recebe o nome de Instituto
Nacional de Educacdo dos Surdos (INES), € se localiza em Laranjeiras, no Rio de
Janeiro. (HONORA, P.58, 2014).

“Outra instituicdo que muito contribuiu e continua contribuindo para a
educacao dos Surdos é o Instituto Educacional Sdo Paulo — IESP, que foi fundado
em 1954 e posteriormente doado para a Pontifica Universidade Catdlica de Sé&o
Paulo (PUC- SP) ”. (HONORA, P.60, 2014).

Atualmente existem duas leis e um decreto que reconhecem e garantem o
ensino. Ainda é preciso muitas melhorias para o ensino da pessoa surda. Partindo

dessa premissa surgiu o interesse pelo assunto onde durante as aulas do curso de
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pedagogia me identifiquei com a lingua de sinais e outros recursos que facilitam a
aprendizagem da crianga surda, onde posteriormente pretendo me especializar

sobre o tema.

Este trabalho apresenta um objetivo geral para cujo alcance é complementado

com objetivos especificos, detalhados a seguir.
1.1 Objetivo geral

Realizar um levantamento bibliografico das agbes até agora desenvolvida

para incluir e facilitar a aprendizagem dos alunos surdos.
1.2 Objetivos especificos

Familiarizar-se com os recursos para ensinar os surdos. - Conhecer os tipos

de atividades que sao trabalhadas com o surdo.
1.3 Justificativa

Este trabalho tem como finalidade explorar atividades e recursos afim de
incluir o aluno surdo na sala de aula. Acreditando que existem poucos professores
para ensinar o aluno surdo, surgiu o interesse de se preparar para conhecer melhor

a aprendizagem do surdo.
2 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica,

que me permitiu compreender como € o ensino do surdo nas series iniciais.

No intuito de embasar o referencial tedrico, a pesquisa foi feita através de
artigos disponiveis online no google académico e scielo, livros e revistas cientificas.
Para elaboracédo da revisdo narrativa, definiram-se as seguintes etapas: sele¢ao da
tematica (elaboracdo da pergunta norteadora), estabelecimento de critérios de
inclusdo e exclusao de artigos, selegéo dos artigos (selecdo das amostras), analise e

interpretacao dos resultados.

A pesquisa bibliografica sera feita através da selecdo de artigos sobre a
tematica em estudo. Onde ser&o organizados para fazer a discussao e concluséo do
trabalho.

3 INCLUSAO
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A LDB em seu paragrafo 1° dispde que “havera, quando necessario, servigos
de apoio especializado, na escola regular, para atender as expectativas do aluno

especial.

Entende-se por Educacao Especial, para efeitos desta Lei, a modalidade de
educacado escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para

educandos com necessidades especiais. (Artigo 58 da LDB/96).

Pereira (2009), "o individuo com necessidade especial deve como qualquer
pessoa ter acesso a uma educacdao de qualidade e a todos os mecanismos
necessarios para que seu aprendizado seja possivel” . , Ao falar de educagao
especial, isto inclui todas as criancas que precisam de apoio e acompanhamento
especifico. Essas criangas necessitam de mais atencdo, paciéncia e respeito de

todos.

Para a crianga deficiente conseguir realizar atividades que ajudem no seu
desenvolvimento, ela precisa de atendimento especializado, o professor precisa
conhecer a deficiéncia do aluno e saber quais tipos de atividades serao

desenvolvidas por elas.

A preparacdo dos profissionais, 0s recursos e a infra-estrutura ainda sao
polémicas no meio da inclusao social e escolar, o que podemos dizer é que
a inclusdo escolar s6 ira acontecer quando todos estiverem preparados e
capacitados para receber alunos com necessidades especiais em salas de
aulas. (PEREIRA, P.14,2009).

O professor ndo deve ignorar as dificuldades da crianga inclusiva, deve
procurar recursos para auxilia-la sendo responsabilidade do professor e da gestao
oferecer um ambiente que ela se sinta acolhida e assistida.

3.1 A Lingua Brasileira de Sinais

A lingua de sinais surgiu nos mosteiros da Idade Média, entre monges que
estavam enclausurados e faziam voto do silencio. Criaram uma forma rudimentar de
se comunicar por gestos e mimicas. (HONORA, P. 67, 2014). Dai surgiu a ideia de
adequar a comunicagao por gestos para ajudar os surdos a se comunicarem.

A lingua de sinais € a lingua oficial das pessoas surdas.

Ao contrario do que muitas pessoas acreditam, as linguas de sinais sao
linguas complexas, com semantica, sintaxe, morfologia e estrutura e
gramatica especifica. As linguas de sinais em nada sao inferiores a as
linguas orais. Através das linguas de sinais pode- se dialogar em qualquer
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assunto: politica, economia, filosofia, literatura, ciéncia, sentimentos,
poesias, piada, Teatro, filmes, entre outros. (HONORA, P. 67, 2014).

A lingua de sinais foi desenvolvida para incluir o surdo na sociedade, por ser eficaz

foi requlamentada como indispensavel para o surdo.

Honora (2014), “As linguas de sinais ndo s&o universais, pois cada pais tem a
sua propria lingua de sinais”. Pois variam muito a comunicagdo entdo cada pais

desenvolveu a sua linguagem manual.
A autora mostra no quadro a seguir algumas diferengas encontradas na lingua

portuguesa, (HONORA, P.69, 2014).

Tabela 1 - Diferenga da lingua portuguesa para a lingua do surdo

LINGUA PORTUGUESA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Presenga de conjugagdo | Auséncia de conjugagao verbal: quando
verbal necessario € usado somente passado, presente

ou futuro.

Presencga da concordancia de | Auséncia de concordancia de género: quando
género necessario é usado somente os sinais de homem

e mulher.

Presenca de artigos e | Auséncias de artigos e poucos usos de

preposicdes preposigdes.

Presenca de um alfabeto | Presenca de um alfabeto manual: conjunto de
fonémico o ,
sinais que representam cada letra da Lingua
Portuguesa.

Soletragao Datilologia

Todos esses itens descritos na tabela acima evidéncia que existem algumas

diferengas entre a lingua portuguesa e a LIBRAS.

Honora (2014) esclarece que o alfabeto manual é usado para descrever

alguma palavra que nao tenha sinal especifico, nomes, enderecos, etc.

O alfabeto é representado pelos sinais da figura abaixo:
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Figura 1: Alfabeto em Libras

VAMOS APRENDER
A SOLETRAR O SEU
NOME EM LIBRAS?,

H
(MBI ichir B WL

ais idadi it ite:
cmais.com.br/vilasesamo  CULTURA

O alfabeto séo os primeiros sinais a serem ensinados e mostrados aos seus
aprendizes, sendo que eles possam ser ouvintes ou surdos, através dos
sinais com as letras os aprendizes podem formar palavras, ou até mesmo
treinar para nédo ter tanta dificuldade em aprender os outros sinais que sao
representados por palavras, ja que querendo ou nao é necessario que 0s
aprendizes consigam decorar ou memorizar os sinais. (PEREIRA,
P.17,2009).

Para aprender a lingua de sinais € preciso praticar, os gestos para memorizar.
A autora Honora (2014), explica que a datilologia é a descrigdo através da letra do

alfabeto manual. Como mostra a imagem a seguir.

Figura 2: Datilologia

|
obrigado

fonte: diannags.blogspot.com
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3.2 Como deve ser chamada a pessoa surda?

Ao conviver com uma pessoa surda, surge as vezes a preocupagao em como
chama- 1a, de surdo, surdo / mudo? A autora e pouca o termo correto
(HONORA.P.77, 2014):

1. Quando ela tiver uma perda de audigdo severa ou profunda e, além disso,
se comunicar pela Lingua Brasileira de Sinais: pessoa surda com surdez.
2. Quando ela tiver uma perda de audigdo leve ou moderada e além,

disso, Se comunicar pela lingua oral: pessoa com deficiéncia auditiva.

A autora afirma que nao se deve usar o termo portador, pois denota carregar,
0 que ndo é o caso da deficiéncia, seja ela qual for. E importante saber como

referenciar a pessoa surda para n&o causar constrangimentos.

3.3Cultura surda

13

A autora Honora, (2014), cita em seu livro uma frase do autor Laraia: “ a
natureza dos homens € a mesma, sdo os seus habitos que os mantém separados”.
Cada pessoa tem o0 seu jeito de se expressar, e a pessoa surda geralmente por
causa da sua deficiéncia acaba se distanciando das pessoas pela dificuldade na
hora de se comunicar. Mas mesmo com sua deficiéncia o surdo consegue encarar

as limitagbes. A autora Honora (2014), descreve no quadro a seguir:

ASSUNTO SURDO OUVINTES

Conversar embaixoda | Os surdos podem | Ndo conseguem se

agua conversar embaixo da | comunicar pela fala na
arvore em Libras. mesma situacao.

Conversar no escuro Os surdos nao | Ouvintes conversam no
conseguem se | escuro pois € uma

comunicar no escuro | lingua oral.
por se tratar de uma

lingua viso motora
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Comunicagao
ambientes

barulhentos.

em

lotados ou

Os

comunicam

surdos se
sem
problemas em
ambientes lotados ou

barulhentos.

Ouvintes precisam gritar
para se fazerem
entender na mesma

situagao.

Comunicagao

telefone

pelo

Os surdos precisam de
um intermediario para
que a ligagao telefénica
seja estabelecida,
problema este resolvido
atualmente com os
servicos de mensagens

de textos celulares.

Ouvintes se comunicam

pelo telefone  com

facilidade.

Comunicacgao enquanto

se alimentam

Os surdos podem se
comunicar enquanto se
alimentam sem parecer
sem educacao, pois se

comunicam pelas maos.

Ouvintes que se
alimentam e falam ao
mesmo tempo  sao
vistos como mal-

educados.

Comunicagao enquanto

Os surdos ao volante

Ouvintes podem dirigir

oragcbes em Libras e,

para manterem -se
unidos com as pessoas
ao seu redor, em vez de
darem as maos,

aproximam seus pes.

dirigem que tentarem se | enquanto conversam
comunicar com as maos | sem precisar tirar o0s
estarao correndo o olhos do transito.
perigo de acidentes.

Oracao Os surdos fazem suas | Os ouvintes fazem suas

oracbes com as maos
unidas pois sua forma

de comunicagao € oral.

Fonte: Honora

Os exemplos citados no quadro acima mostram exemplos de como € a vida
do surdo e do ouvinte, onde é possivel perceber que o surdo ndo é incapaz de agir
em nenhuma circunstancia.
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A tecnologia ajuda a facilitar as atividades e beneficiam os deficientes surdos,
a autora (HONORA p. 84,2014), cita exemplos:

Celular: o uso dos torpedos de mensagem de texto facilita a comunicagao,

evitando ter intermediarios para ligagdes.

Computador: o uso do e-mail e 0 acesso a internet facilitam as pesquisas, os
encontros, os compromissos, entre outras atividades; Telefone para surdo (TS):
possibilitou uma autonomia e independéncia muito importante para as pessoas com
surdez. OTS pode ser instalado em residéncias, em locais publicos e entidades
privadas. Campainhas, telefones, babas eletrébnicas com sinalizacdo luminosa ou
alerta vibratério. Despertadores vibratorios Televisao: o uso de legendas ou tela de

intérpretes traz conhecimento para as pessoas surdas.

Esses recursos ajudam o surdo a interagir melhor com o mundo, onde é
possivel perceber que o surdo ndo é pior que ninguém so6 apenas diferente por

causa da surdez.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE “EDUCACIONAL
Botelho, S.
Souza, .
RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso em uma empresa educacional
sobre o procedimento cliente x atendimento, procurando melhorar desde o inicio do
processo de matricula até a fidelizagcdo ao cliente. Neste estudo foi questionado o
porqué da insatisfacdo do cliente e a desmotivacdo do colaborador, por estes
motivos nos levou a detectar onde ocorre a falha, mesmo perante varios
treinamentos e capacitagdes. Através de um trabalho bibliografico, esta pesquisa
encontrou fontes através da internet e livros referentes ao assunto abordado, e
encontrou neles métodos que poderdo ser uteis na implantacdo dentro da

organizacgao.
Introducgao

O presente artigo aborda métodos e meios de buscar melhorias no setor de
atendimento dentro de um ambiente educacional, ele trata das formas possiveis de
se adequar e adaptar na rotina administrativa tais como: o bom atendimento, a
qualidade dos servigcos, a motivagcao aos colaboradores e o resultado positivo a
Instituicdo, a boa comunicagédo entre a equipe e os demais setores que englobam
toda a organizagao, e com isso tendo como retorno cliente satisfeitos e fidelizados.
O clima organizacional é importante para que a imagem da Instituicdo transmita
como pessoas informadas, colaboradores preparados, atendimento de qualidade,
assim captando o cliente para apresentar e vender seus servicos, bom para ambos.
Para isso € necessario ter o conhecimento geral da empresa dos produtos e servigos
a ser vendidos, realizando treinamentos e capacitando-os. O cliente é exigente,
busca qualidade, valores acessiveis, organizagao, entre outros, e o atendimento tem
que estar preparado para todos os tipos de clientes, a concorréncia é grande e

fidelizar € uma conquista.
A problematica

No ambiente educacional, apresenta-se em alguns periodos do ano, o

processo de matricula e rematricula, onde o movimento tende a ser alto e neste
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periodo € necessario a equipe estar capacitada para melhor atender o cliente. O que
ocorreu na Empresa “X” entre o periodo de outubro de 2017 a marco de 2018, um
desgaste pessoal na equipe que houve muita rotatividade de colaboradores, e em
meio a crise econdmica do Pais, foram se contratando e demitindo em prazo muito
curto, e ndo houve tempo habil para que a equipe se engajasse, mesmo sendo
aplicado treinamentos e provas para contratagdo, e em meio a correria alguns
colaboradores se sentiram desmotivados, despreparados, e assim deixando
transparecer falta de preparo e entusiasmos perante ao cliente. O cliente nao
imagina a forma que se contratou, que se treinou, se 0 mesmo colaborador ja esta
em atendimento, o cliente entende-se que ele ja esta capacitado e quer o melhor
atendimento, e a busca de perguntas e respostas no ato do atendimento,
aparentando despreparo e correria, que fica até uma imagem negativa da Instituigéo.
Isso afeta até colaboradores mais antigos, que acabam sobrecarregando outras
tarefas que nao |lhe sdo de sua competéncia, € um periodo que se necessario a
equipe estar entusiasmada, um colaborar com o outro, motivada, para que entao
seja emitido ao cliente que ali tem trabalhadores comprometidos, preparados,

engajados e motivados.
Justificativa

No intuito de buscar a melhorias na prestagdo de servico, é necessario
primeiro capacitar quem vende o produto, com treinamentos, desenvolvendo atraves
de recursos humanos métodos e meios para as execugdes das tarefas rotineiras,
evitarem rotatividade de funcionarios que ocorre muito devida desmotivacao, criar
um clima organizacional harmonioso e produtivo. Sabendo-se que a qualidade na
prestacdo de servigcos € um dos grandes diferenciais das empresas, e a satisfagcao
ao cliente o define no mercado competitivo. O colaborador desmotivado deixa

transparecer uma imagem negativa e isso é ruim para as vendas.
Objetivo geral

O objetivo é motivar o colaborador, treinando, capacitando, dando as
ferramentas para execugado e qualidade no atendimento, proporcionando retorno

positivo a Instituicdo e ao colaborador.

Referéncia Tedrica
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Gestao de Qualidade: Entende-se por qualidade, algo perfeito, bom, o melhor.
Dentro de uma organizacgéo os colaboradores devem ser vistos antes de tudo, como
pessoas comuns, uma forma estratégica gerencial deve ser elaborada para que todo
processo seja positivo, agregue a equipe informag¢des necessarias para que nao
sofram impacto negativo na execugao de suas tarefas. “[...] a estratégia gerencial de
envolvimento dos recursos humanos com a qualidade pode tirar partido do fato de
que ja se tem nocéo intuitiva da qualidade. ” (PALADINI, 2012.).

Qualidade na prestagao de servigos:

“[...JUm elemento que altera inteiramente o processo de Gestdo de
Qualidade no setor de servigos é o fato de, por estar fisicamente presente
em sua geragao, o cliente interfere na produgéo de servigos. O atendimento
pelo ao cliente, portanto, envolve expectativas expressas por ele durante o
préprio processo e requer extrema flexibilidade, criatividade e capacidade
de adaptacao” (PALADINI, 2012. pag. 168).

Todo o processo visa atender ao cliente de forma a satisfacédo, atendendo as
necessidades ali procuradas pelo cliente. “[...] Construir a satisfacédo o cliente por
meio da qualidade e valor é o ponto chave do novo pensamento mercadoldgico. ”
(COBRA, 2009).

“[...] A qualidade é um problema de todos os funcionarios e abrange todos
os aspectos da operagdo da empresa. Ou seja, a qualidade é uma questao
sistémica. Garantindo-se a qualidade do sistema, garante-se a qualidade
dos produtos e servigos. ” (Maximiano, 2000.pg 73).

O Cliente: O cliente é o alvo da organizacgéo, para se conquistar, manter,
fidelizar, € necessario entender suas necessidade e prioridades, encantando,
oferecendo além de produtos beneficios sociais, fazer o cliente fazer parte da
empresa, ser especial, ndo somente beneficios financeiros, que também é
importante, mas agregar valores no relacionamento cliente x empresa, e € ai que a
primeira impressao, € a que fica, quando o cliente conhece somente por nome, ou
seja, por meios de comunicagdes, marketing, e de fato quando se quer conhecer
pessoalmente, o primeiro contato é o atendente, o que ira recepciona-lo, onde entao

entra toda a técnica e conhecimento para atendé-lo.

Satisfacdo de clientes: O cliente tem um leque de opg¢des hoje em dia, em
buscar de varias formas o produto ou servigo que lhe é interessante, e a organizagao
precisa entender o cliente, o que busca procurar atender suas necessidades da
melhor forma, desde a comunicagao até a entrega do produto/ou servigo. Um cliente
insatisfeito nos dias de hoje, além de n&o se tornarem mais um cliente, ele pode por

si prejudica a imagem da empresa de forma rapida e instanténea, através de midias,
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no qual o impacto nesses processos, € tdo rapido que fica dificil da empresa se
restabelecer e ganhar novas confiangas, por isso é importante satisfazer o cliente,
evitar que a concorréncia o faga antes, buscar um bom relacionamento, estar atento
as tendéncias e mudangas no mercado. Ser cordial, evitar recados, saber ouvir o
cliente mesmo diante de uma reclamagao, independente de credo, cor, religido, a
partir do momento que o cidadao procura sua empresa, ali ele ja deve ser tratado
como “o cliente”, esclarecer suas duvidas, buscar descobrir quais suas necessidade
e desejos, e atende-lo da melhor forma possivel. "[...] satisfazer o cliente € oferecer o

que ele deseja e da maneira que ele anseia. ” (COBRA, 2009).

Atracdo de Clientes:

“[...] A tarefa de encantar clientes por meio de qualidade, servigo e valor nao
€ nada facil e exige um conhecimento muito grande de suas necessidades e
desejos e, para tal, muito esforgo e energia devem ser utilizados. ” (COBRA,
2009 pg.25).

Nesse item a organizagdo precisa cativar o cliente, entendendo suas
necessidades no qual busca pelos seus servicos e produtos, e para isso toda a
equipe e organizagdes precisam estarpreparadas e conectadas, para melhor atende-
lo.

OS 7 pecados da qualidade do servigo ao cliente: Existem formas de cativar o
cliente, porém €& necessario observar também que pode destruir qualquer
relacionamento positivo, evitando as 7 maiores ameacgas para qualquer empresa:
Segundo Marcos Cobra 2009 pags. 26 e 27, demonstra em seu livro de
Administragdo de marketing no Brasil, segue abaixo os 7 pecados da qualidade de
servicos ao cliente, que se devem ser evitados:

Apatia — principalmente os de linha de frente no atendimento, fazer pouco
caso do cliente; — Dispensa — o atendente ndo entende as necessidades, usa 0s
termos “ndo temos”, “ainda ndo chegou”, sem procurar entender. -
Condescendéncia — tratar o cliente como crianga, ndo sabendo o que quer. —
Automatismo - comportamento como robd, sem nenhum tratamento mais

personalizado

Passeio — jogar o cliente de um setor para o outro, sem procurar entender seu
problema 2.3.6 — Frieza — uma forma de indiferenca e hostil, machuca qualquer
cliente. 2.3.7 — Livro de Regras — desculpas mais comuns para mal atendimento,
coloca as normas da empresa acima da satisfagdo do cliente.
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O comportamento do consumidor:

‘[...] os pensamentos, sentimentos e agbes dos consumidores e as
influéncias sobre eles que determinam mudangas. ” (CHURCHILL,
2003.pg146). O consumidor hoje € um cliente exigente, ele pesquisa e
avalia o que melhor lhe convém, o consumidor passa por um processo de
compra que lhe auxilia na decisdo da compra, através de trés tipos de
influéncia: Social, Marketing e Situacionais, como pode ser visto na figura 1,
0 processo comega por reconhecimento de suas necessidades.

Figura 1- Modelo de Processo de Compra do Consumidor

Modelo de Processo de Compra do
Consumidor

Sociais Situacionais

Reconhecim 0 Busca de Avaliagdo de Decisfdo de Avaliacao
da necessidade Informagoes alternativas compra poOs-compra

Fonte: hitps:(www.google. com. brfsearc hPg=modelo+proc esso+de+compra+imagem

O colaborador:

O colaborador precisa estar antenado aos produtos e servicos da
organizagdo, para iSso € necessario treina-lo, comunica-lo dos acontecimentos,
motiva-los e assim o mesmo fara suas tarefas com conhecimento e
comprometimento. O colaborador como o cliente, também precisa ser encantado,
pois 0 mesmo fara parte da equipe, peca importante na organizagao, principalmente
os de linha de frente, “os atendentes”, que lidam diretamente com o cliente, esses
tém que estarem engajados, motivados, treinados e comprometidos com a
organizacgao, pois sao eles no ato da compra/ ou prestagado do servigo que primeiro
representam a empresa, que passardo a primeira imagem, organizagao e

conhecimento.
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Motivagdo: No clima organizacional, € preciso trazer o entusiasmo ao
colaborador, alegria e pessoas que tenham orgulho de suas atividades. A motivagao
nao vem somente de uma boa recompensa monetaria, reconhecimento, elogios,
treinamento, participacdo, aperfeicoamento pessoal, e quem estimulam a isso, é a
lideranca, estudando cada perfil profissional, buscando o melhor de cada
colaborador, trazer um clima organizacional de equipe, respeito, apoio, dar
ferramentas para sua construgdo profissional dentro da organizagéo, cultivar o

potencial de cada colaborador.

“[...] para atingir a eficacia, as organizagbes precisam contar com recursos,

sejam financeiros, produtivos, técnicos e assim por diante. (BERGAMINI,
2013). “[...] tornou-se evidente que as pessoas deveriam ser treinadas, o
que as levaria a resultados mais rapidos e de melhor qualidade”.
(BERGAMINI, 2013)

Segundo Maximiano a motivagdo é um processo pelo qual uns conjuntos de
razdes ou motivos induz, incentiva, estimula ou provoca algum tipo de ag&o ou
comportamento, ha dois grupos de motivos que influenciam o desempenho, motivos
internos que surgem pelas préprias pessoas e 0s motivos externos sao criados por

ambientes ou situagao que a pessoa se encontra.

A motivagao ao colaborador atrai respostas positivas a organizagdo, sendo no
clima organizacional, no comprometimento do colaborador, e isso, transparece ao

cliente como imagem de uma empresa de qualidade e organizada.

Equipe: Nas organizagdes, a equipe € essencial para que todo o resultado
seja gratificante tanto aos colaboradores quanto a empresa, trabalhar em grupo é
uma necessidade social, e elas funcionam em dois niveis: tarefas e processos, e
ambos devem ser bem administradas.Cada membro de equipe tem seu papel
importante, onde o lider deve motivar, encaminhar e apresentar como lidar com o dia
a dia, os conflitos devem ser administrados para que a equipe nao desanime,
buscando resolver os problemas e fortalecer os colaboradores com entusiasmo. O
tratamento adequado com diferentes pessoas € a conhecer suas qualidades, valores

e capacidades dentro da organizagao.

I...]. Um individuo associa-se a outros em forma de grupos e a organizagao
ndo sO necessita trabalhar com individuos, mas também reconhecer o
grupo. Se ignorar esse aspecto, poderdo ocorrer sérios conflitos
organizacionais” (Kwasnicka, 2000 pg.79).

Comunicacao:
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“[...] A maioria das instituicbes educacionais demonstra muito rigor ao
informar seus publicos, mas, algumas, orientadas pelo desejo de “chegar a
frente”, acabam fazendo comunicagdes que apresentam uma
versdo’perfumada” da realidade, que podem, no final, ferir suas préprias
imagens” (KOTLER, 1994 pg.316).

A importancia de comunicagdo na organizagdo, tanto interno como externo,
deve ser honesta, clara e objetiva, onde todos que fazem parte devem conhecer as
normas, produtos e servigos da empresa. Ha um canal no youtube que explica
maneiras de “Comunicacdo em Equipe”, citado pelo Sr. Marcello Pepe, informacgdes
para motivacdo em equipe, seguimento destas dicas na equipe trara beneficios
positivos para um bom desempenho e qualidade na prestagdo de servigcos, nele

constam os 8 dias conforme abaixo:

Criar empatia — se por no lugar do outro, saber ser ouvinte, pois

demonstrando que esta ouvindo, isto gera confianga;

Criar identificacdo — como se fosse um espelho, tom da voz, visualizacao, ter

pontos e opinido em comum,;
Afirmacao - quando damos instrugdes positiva, afirmativas;
Ignorar os filtros — evitar fofocas, ndo tomar atitudes com ideiaspréconcebida;

Reenquadramento — mostrar o outro lado, quando for negativo, mostrar o lado

bom, melhorar a comunicacéo no relacionamento;

Reconhecimento — estimar, elogiar, nao fazer criticas na frente dos outros,

elogiar sim na frente dos outros;

Feedback — dar um retorno como o colaborador esta indo criar um feedback
antes, procura elogiar, e depois se necessario fazer a critica quando aos servigos
prestados no intuito de ajuda-lo como melhora-lo, passando um lado positivo da

situacéo;

Assertividade — € aquilo que precisa ser dito sem medo, n&o agressividade, e
sim certo coerente, solicitar ao colaborador o servicos de forma que realmente possa
ser cumprida mediante aspectos que envolvam no momento, um exemplo: o chefe
pede ao colaborador um servigco que precisa ser feito até as 8 horas da noite, precisa
saber se naquele momento é possivel o0 mesmo atende-lo, verificando se pode
contar com o servigco, falando claramente a precisao e importancia, ser empatico,
passar a autoestima, com uma linguagem corporal adequada.
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Retencao de clientes

Retencao de Clientes € o ato de tracar maneiras de prender o cliente a
determinada empresa. ldealiza-lo de forma que os produtos oferecidos a esta
empresa, sejam sempre buscados pelo cliente, independente de fatores externos
que possam tentar influenciar a venda. Além disso, essa retencao de clientes que ja
se tem é praticamente cinco vezes mais barato que conseguir novos. O primeiro
passo € conhecer como a empresa quer reter. Qual o perfil desse cliente? Seguindo
esses passos: ldentifica-se os clientes; e se diferencia os mesmos, interaja com
eles; personaliza-se os contatos, os produtos ou servicos fornecidos aos clientes.
Através desse perfil € possivel saber o que o cliente deseja e assim, atender esse
desejo através de agbes que fagcam com que ele se sinta especial, cativando a
empresa. Dado o custo de atrair um novo consumidor ser maior do que o de manté-
lo satisfeito, a empresa esta claramente gastando mais para atrair do que para reter.
Para Kotler (2000, p. 70), “a chave da retengdo de clientes é a satisfagdo de
clientes”. E de extrema importancia o relacionamento cliente-empresa, ou seja, o
marketing de relacionamento em uma organizagdo, pois isso abrange relagcbes e

aumenta os clientes comprometidos.

O objetivo basico do marketing de relacionamento é a constru¢do e a
manutencdo de uma base de clientes comprometidos que sejam rentaveis
para a organizagdo. Atingindo essa meta, a empresa devera estar
concentrada na atragao, retengao e na fortificagdo dos relacionamentos com
seus clientes. (ZEITHAML, 2003. p.139).

Segundo Kotler (2000), ha cinco niveis de investimentos para reter os

clientes:
Marketing basico — simplesmente vende o produto;

Marketing reativo — vende o produto e encoraja o cliente a ligar, para falar
bem ou mal do produto adquirido;

Marketing responsavel — quando se telefona para o cliente, apés a venda

para verificar a expectativa;
Marketing proativo — entra em contato com os clientes de tempos em tempos;
Marketing de parceria — trabalha em conjunto com o cliente.

Metodologia
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A metodologia utilizada para o trabalho foi bibliografica, pesquisa através de
fontes de internet e livros relacionado ao assunto, em estudo de caso no qual foi
vivenciado em periodo de matriculas e rematriculas na Empresa “X” em que
observou o modo de atendimento, os resultados que nele apresentaram durante este
periodo, em meia crise econdmica do Pais. Uma idéia em implantar ao se contratar
novos colaboradores, € especificar em periodo de experiéncias, uma identificacdo
que o mesmo esta em “treinamento”, assim o cliente entende de imediato que a
empresa contratou novos colaboradores que estdo preparando e qualificando para

melhor atendelos.

A administracao da equipe deve ser preparada para essa época do ano, todas
informagdes que sejam necessarias para informar ao cliente, tem que estar
disponivel aos atendentes, pois um colaborador sem informagdo, sem a
comunicagdo de inclusdo, alteracdo ou substituicdo de algum item que a
organizagao realiza, passa a imagem de despreparados. A organizagado e todos
envolvidos precisam estar cientes que quem lida diretamente com o publico, com o
cliente, que “da a cara a tapa”, tem que ser o primeiro a obter todas informacdes
necessarias, pois a falta delas, pode acarretar ao cliente, insatisfacao, irritacéo e
desmotivacdo ao querer contratar quaisquer servigos ou produto que a organizagao
venha a oferecer. A conquista da confianga e fidelizagdo deve ser feita nos primeiros
contatos, clientes novos e clientes ja existentes. “Sao todos clientes”, todos devem

ser recebidos e confortados da mesma forma.
Conclusao

Mediante pesquisa realizada no decorrer do trabalho constatou-se que, com
frequéncia o profissional de atendimento se depara com certas situagdes que exige
muito profissionalismo, a insatisfacdo de clientes que muitas vezes se da por um

mal-entendido, é capaz de transformar uma pequena falha em um grande problema.

O primeiro passo é entender que nem todos os clientes nascem dificeis, mas
quase sempre se comportam de maneira agressiva se o vendedor ndo demonstrar
habilidade, conhecimento ou motivacdo para atendélos como merecem. As
reclamacgdes dos clientes também sdo uma forma de aprendizado para a empresa e
para os vendedores. Quando o cliente reclama € porque ele ainda se importa, e esta

tentando entrar em um acordo. A condi¢cao de adotar melhorias no ambiente faz se
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necessario, porém o periodo estipulado para as analises, ndo foram significativas
pois 0 numero de matriculas e rematriculas foi baixo nesse periodo. Percebe-se que
para uma boa qualidade nos servigos, serdo necessarios colaboradores preparados
e treinados, comunicacao entre a equipe e demais setores envolvidos. Atualmente
existe uma grande concorréncia entre as organizagdes, manter os clientes
satisfeitos, ndo € um diferencial, e sim, tornou-se uma obrigacdo para todas as
empresas que querem manter-se no mercado. No decorrer deste trabalho percebe-

se que nao basta suprir as necessidades do cliente, € preciso manté-los encantados.

Conquistando sempre novos clientes, e mantendo os antigos, para garantir o
pleno desenvolvimento da empresa que precisa estar inovando com frequéncia.
Todo processo de melhoria tem que comecgar de cima, parte hierarquica, onde a
visdo do administrador € reconhecer sua equipe e tendéncia do mercado e situacao
atual econdbmica do Pais. A necessidade de preparar pessoas € um processo
antecedente ao inicio das vendas, das matriculas, preparar a equipe, para receber
novos clientes e ndo esquecer os fidelizados, os que ja fazem parte, essa qualidade

de servigos tem que continuar.

Setores responsaveis por cada processo de retorno ao cliente, tem que saber
controlar e direcionar os servigos, objetivando que todos os membros da
organizagdo executem suas tarefas motivados, treinados e de forma eficiente,
beneficiando a organizag&o tanto interno como externo. Durante o periodo de fraco
movimento, percebe-se que se ha um membro da equipe que nao esta funcionando,
€ necessaria a substituicdo, trazendo pessoas novas com vontade de aprender e
empolgadas, manter esse ritmo, deixando pronto para a etapa do ano em que o
movimento sera maior. E se necessario for ajuda de outros setores, que 0s mesmo
nao se prejudiguem apds essa fase, respeitando sempre prazos e clientes
satisfeitos, é retorno a empresa, e o retorno a empresa €& investimento ao

colaborador.

O presente estudo procurou enfatizar a importancia do atendimento ao cliente
nas organizagdes, proporcionando discussdes, comparagoes e reflexdes em torno
do assunto. Vale ressaltar que o atendimento esta sendo visto hoje em dia como um
forte diferencial competitivo, a empresa por mais que faca tudo certo em termos de

7

produtos, o atendimento €& o teste final onde se pode perder um cliente
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definitivamente. Contudo, € essencial que toda e qualquer empresa focalize em um
atendimento de qualidade ao cliente, pois pouco vai adiantar onerosos investimentos
no planejamento estratégico da empresa se ndo levar em consideragdo o

atendimento oferecido ao cliente.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA REDUGCAO DE CUSTOS NO CONSUMO DA
AGUA EM UM ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Galvao, M;
Coelho, I.
RESUMO

O tema abordado neste projeto disserta a redugdo do custo mensal da
utilizagcado da agua em um estabelecimento alimenticio, onde possuia um custo muito
alto para a empresa. A partir deste momento, medidas foram tomadas a fim de
identificar o motivo para tal situacido, onde se fez necessario envolver alteragdes nos
procedimentos rotineiros, implementacdo de uma tabela para controle diario de
leitura do hidrbmetro e conscientizagdo de todos os envolvidos na equipe. Assim
sendo, a presente pesquisa demonstra alguns métodos para a redugdo do
orgcamento mensal no consumo de agua em determinado estabelecimento comercial,
obtendo um resultado significativo para a empresa.

Introducgao

A presente pesquisa trata a responsabilidade e o compromisso na gestéo
administrativa, com um planejamento financeiro bem elaborado, os resultados nao
s6 melhoram, mas também corroboram para a redugdo de custos. Segundo
Masayuki Nakagawa (2010), em sua obra Gestao Estratégica de Custos, corrobora
que empresas estdo adotando a filosofia de exceléncia empresarial, e experiéncias
recentes indicam que empresas bem sucedidas sdo as que assumem firme
compromisso com a eliminacdo de custos de atividades que ndo adicionam valor.
Uma atividade que nao adiciona valor € aquela que pode ser eliminada sem que o
desempenho, fungdo ou qualidade sejam afetadas, o planejamento estratégico
torna-se uma alternativa para a eliminacdo dessas tarefas que nao acrescentam
valor. A auséncia de preocupacdo com o desperdicio é caracteristica da cultura
brasileira e afeta a economia do pais, apresentando resultados negativos para toda
a sociedade (Martins et al., 2006) Marques (ET.al.2008) diz que a existéncia de um
sistema de controle de desperdicio permite a detecgdo de praticas que geram
aumento dos gastos e criam mecanismos que visam ao cumprimento das metas
estipuladas de acordo com a realidade de cada Unidade. O planejamento estratégico
para prevencado de perdas tornou-se um tema cada vez mais debatido entre

empreendedores, pois esta diretamente relacionado a redugdo de custos da
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produgao, tema muito abordado nas empresas, visto que um bom planejamento

pode reduzir ou prevenir altos numeros no fechamento mensal.

Philip Kotler (1975) propde o seguinte conceito: “O Planejamento Estratégico
€ uma metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
Organizacgéao, visando maior grau de interagcdo com o ambiente”. Nesse estudo de
caso, identificou-se na pratica que a atengao no desperdicio do consumo de agua
neste estabelecimento poderia ser reduzida. Para Marques (2008), a existéncia de
um sistema de controle de desperdicio permite a detecgdo de praticas que geram
aumento dos gastos e criam mecanismos que visam ao cumprimento das metas
estipuladas de acordo com a realidade de cada Unidade. A nova gestao da empresa
observou todo o ciclo de producdo e identificou pontos importantes a serem
mudados. Segundo HERNANDES, MARTINS E GUESES, 2012, p. 23, além do
pleno conhecimento e controle dos custos de producao, € necessario identificar as
possibilidades de melhorias de processos que resultem em identificacdo e
eliminagcdo de desperdicios que oneram o custo da produgcdo e reduzem a
lucratividade das empresas.

Um dos pontos identificados de imediato foram os altos custos na despesa
fixa (conta de agua), fazendo com que a empresa priorizasse medidas corretivas
para a reducdo deste custo. Essas medidas corretivas serdo explicadas passo a
passo no desenvolvimento deste artigo. Na analise financeira do negocio, muito mais
importante que a analise da lucratividade é a analise da rentabilidade, que busca
apresentar os ganhos ndo em fungao dos lucros sobre as vendas, mas em fungéo
dos lucros sobre os investimentos. (BRUNI ADRIANO LEAL, 2012, p.254) Conforme
o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Cia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP), pequenas atitudes diarias
podem reestruturar o empreendimento, viabilizando o uso correto e adequado de

Seus recursos.

A sustentabilidade do negocio pode ser entendida de modo convencional, isto
€, como capacidade de gerar recursos para remunerar os fatores de producgao, repor
os ativos usados e investir para continuar competindo. (BARBIERI, José Carlos;
VASCONCELOS, |Isabella Freitas Gouveia de; ANDREASSI, Tales e
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VASCONCELOQOS, Flavio Carvalho de. Inovacgao e sustentabilidade: novos modelos e

proposi¢oes. Rev. adm. empresa. 2010).

Segundo Bornia (2010), uma das principais diferengas entre a empresa atual
e a antiga é a constante procura pela melhoria de suas atividades. As empresas
precisam necessariamente concentrar esforcos na busca constante de seu
aprimoramento, nado apenas com inovagdes tecnoldgicas, mas também com
eliminacdo de desperdicios existentes no processo. Fez-se necessario a
identificacdo do consumo de trés formas: usual, perda e desperdicio. Usual € a
forma comum de consumo, a necessaria para execug¢ao dos trabalhos. Ainda
segundo Bornia (2010), perda é visto como consumo de forma anormal, ndo agrega
valor nem eficiéncia, mas muitas vezes esta encoberta em procedimentos inuteis
que sao percebidos somente no fim do més. Desperdicio € o esfor¢co econdmico que
nao agrega valor ao produto, além das perdas, engloba a ineficiéncia do processo.

Para a realizagao do monitoramento dos tipos de consumo, € utilizado o hidrobmetro.

A leitura correta do hidrébmetro pode ser util para entender a propria conta,
mas principalmente também para descobrir se tem vazamentos. O hidrémetro
(Figura 1) € um mecanismo simples: tem a aparéncia de um relégio que se
movimenta com a passagem da agua, as medidas apresentadas se referem a

metros cubicos (m?). Um metro cubico € equivalente a mil litros de agua.

ENTENDA SEVU HIDROMETRO

Ca=twray @ Wy
Chp g S 00 ey

m"* = 1000 litros

L ]
R LD iy

[3lsl3lalsls]

s, ey i 5 ey

Figura 1. Modelo de hidrémetro
Fonte: hitp:.//'www.rwengenharia.eng.bricomo-fazer-a-leitura-do-hidrometro/
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Na leitura do hidrébmetro, tem que ler apenas os numeros que estdao em preto,
desprezando os que estdo em vermelho, usando de exemplo a figura 1, o mostrador
€ de 3.534 m?® (cada m® corresponde a 1000 litros). De acordo com a SABESP,
torneiras com vazamento podem desperdigar de 30 a 200 litros de agua por dia. A

Figura 2 demonstra o desperdicio de acordo com o grau de gotejamento.

Gorejamento Dolegamento Gotejamento
Lento Ripido Continua
400 L/més 1000 L/'més S500LMés

N

Figura 2. Niveis de gotejamento em torneiras com vazamento

hitp./fwww . rwengenharia.eng.bricomo-fazer-a-leitura-do-hidrometro/

Em uma Unidade de Alimentagéo e Nutricdo (UAN) o desperdicio € sinbnimo
de falta de qualidade. E este desperdicio ndo diz respeito apenas aos alimentos,
mas também a utilizacdo de agua, energia, e outros fatores, como matérias de
limpeza, escritorio, descartaveis, telefone, tempo excesso de maode-obra, e etc..
(ABREU et al., 2003). Ribeiro, (2002), corrobora que € de extrema importancia para
todas as empresas aprimorar a eficiéncia no intuito de diminuir, eliminar ou prevenir
as perdas. “[...] Qualquer perda percebida, seja por qualquer tipo de erro ocorrido,

implica em altos custos e baixa lucratividade®.

Ainda segundo Ribeiro (2002), através da identificagdo de perdas, é possivel
tomar medidas corretivas, agcdes em prol da melhoria continua e otimizagdo de
resultados. No decorrer deste estudo de caso, apresentaremos medidas que visam a
reducao de custos na fatura mensal da agua através de um planejamento estratégico

colocado em pratica em um determinado estabelecimento alimenticio.
Objetivo

O objetivo da pesquisa foi desenvolver métodos que disciplinam o uso
consciente da agua, utilizando procedimentos rotineiros através das orientagdes e

com a participagdo de todos os envolvidos, visando ndo somente a redugdo de
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custos na fatura mensal e o consumo racional do uso da agua, mas também
colaborar com o0 meio ambiente, pois a agua € o recurso natural mais importante que
existe. Para demonstrar a eficiéncia dos métodos, estes foram aplicados em um

determinado estabelecimento comercial.
Justificativa

Tendo em vista a imensuravel necessidade e importancia do elemento agua
para o planeta, a pesquisa embasou-se na aplicagdo do projeto “Reducgéo de custos
na conta de agua”, onde se busca forma racional de uso, com algumas alteracdes de
procedimentos rotineiros com o consumo. Apresentando métodos cotidianos, trata-
se da aplicacdo em um estabelecimento comercial alimenticio. Tais métodos podem
ser aplicados tanto em empreendimentos, como de forma doméstica. Visando nao
somente o fator financeiro, esta pesquisa apresenta atitudes cotidianas e
disciplinares que podem gerar grande satisfagdo ao empreendedor, e beneficios ao

meio ambiente.
Metodologia

A metodologia utilizada para a realizagdo da presente pesquisa foi de
levantamento bibliografico para ter um maior embasamento tedrico, revistas e artigos
cientificos entre outros e pesquisa de campo, onde foram subdividas em etapas que
seguiram de observagcdo e plano de acdo nas diversas dependéncias do
estabelecimento, sendo elas: monitoramento do consumo, area interna, area externa
e conscientizacao da equipe de trabalho, as quais s&o discriminadas nos topicos

seguintes demonstrando as melhorias propostas.
Monitoramentos do consumo

Transformar em habito a leitura diaria do hidrémetro, além de controlar o
consumo, ajuda a identificar vazamentos inesperados. A Tabela 1 contém os dados
coletados na leitura do hidrdbmetro por um determinado periodo, iniciando as 8:00h e
finalizando as 16:00h, é possivel acompanhar o controle do consumo e identificagcao
de vazamentos, ou seja, se 0 consumo apresentar um aumento significativo sem
que tenha ocorrido qualquer anormalidade ou se na ultima leitura do dia anterior
estiver diferente com a do inicio do dia seguinte, é sinal de que possivelmente esta

ocorrendo algum vazamento inesperado.
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Data Horario Leitura 1 Horario Leitura2 | Cons.Médio
01-06 8:00h 1393 16:00h 1400 0,7m?
02-06 8:00h 1400 16:00h 1412 1,2m3
03-06 8:00h 1412 16:00h 1421 0,9m?®
04-06 8:00h 1421 16:00h 1431 1,0m3
05-06 8:00h 1431 16:00h 1440 0,9m?®
06-06 8:00h 1440 16:00h 1448 0,8m?

Tabela 1. Controle do consumo e vazamentos

Areas interna

a) Cozinha: Em um restaurante, € o local com maior indice de consumo
de agua. Por esse motivo, torna-se um dos maiores desafios na redugédo de
consumo. Pensando nisso, foram implementados os procedimentos descritos a

seqguir:

. Lavagem de vegetais: ocasiona um grande desperdicio de agua se ndo
realizado da maneira correta, por isso foi adotado o procedimento POP, Lavagem de
loucas: é observado o fechamento da torneira no processo de ensaboar a louga e
enxaguar tudo de uma so vez, e se fez o uso de um recipiente contendo um pouco
de agua e detergente para mergulhar a esponja, assim além de economizar o
produto, poupa-se agua, pois a torneira ndo sera aberta sucessivas vezes apenas

para molhar a esponja;

* Mudangas na rotina de limpeza: ao invés de lavar diariamente o piso da
cozinha, onde se gasta muita agua, passa-se a varrer e passar 0 pano regularmente
durante o periodo de trabalho, com produtos especificos de maior desempenho no

resultado;

* Descongelamento de produtos: No processo de descongelamento ao invés
de deixar a agua corrente caindo em cima do alimento causando excessiva perda de
agua, pois segundo a SABESP, uma torneira aberta por 5 minutos gasta cerca de 40
litros, neste procedimento, além de alterar a qualidade e risco de contaminacgao, foi
utilizado o procedimento de retirar o produto do freezer com um dia de antecedéncia
deixando dentro da geladeira a uma temperatura de 4°C; assim estara descongelado

no dia do manuseio.
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b) Torneiras: Foi observado as que necessitavam de reparos e foram
colocados redutores internos de pressao para diminuir o fluxo. Ja as do lavabo,
foram substituidas por torneiras automaticas, também colocado a disposi¢cdo dos
clientes frascos de alcool em gel, distribuidos pelo estabelecimento, e em
consequéncia disso, notou-se uma diminuicao do uso do lavabo para lavar as méos.
As torneiras com fechamento automatico evitam o desperdicio de agua; apds
acionadas, elas permanecem abertas por algum tempo e depois desligam
automaticamente, ndo permitindo que a agua continue correndo pelo ralo sem
utilizacdo. (YAMAMOTO, Emenlay Suzan. 2017). c) Valvulas de descarga
sanitarias: Segundo a Sabesp, um vaso sanitario com valvula e tempo de
acionamento de 6 segundos gasta cerca de 12 litros. Quando a valvula esta
defeituosa, pode chegar a gastar até 30 litros. Por esta razdo, deve-se manter a
valvula da descarga sempre regulada e consertando os vazamentos assim que

forem notados.
Area externa

Visto que a regido externa do estabelecimento também tem sua importancia
e forte participacdo nos numeros da conta no fim do més, altera-se a forma de
limpeza da mesma, onde anteriormente todos os dias, a area externa, calcada da
frente e a calgada lateral, era lavada com agua corrente por meio de mangueira,
adaptou-se o uso exclusivo da vassoura, onde a chuva encarregase da lavagem.
Para regar as plantas, onde também era com o uso de mangueira, adaptou-se o uso

com um regador.
Equipe - Mudanga de habito treinamento e concientigao

Analisando todo o plano praticado, ha um item indispensavel, que merece
maior destaque: A conscientizacdo da equipe. Sem este, nenhuma parte do projeto
teria valia alguma. Assim sendo, as empresas podem e devem conscientizar suas
equipes da importancia de algum projeto novo quando for aplicado, para maior
desempenho e demonstragdo de resultados, podendo até mudar a cultura da
organizacgao. A conscientizacdo da equipe foi feita através de reunides abordando o
tema do uso consciente da agua, maneiras para evitar desperdicios e novas

metodologias nas tarefas do dia a dia.
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Segundo Paladini (2012), a estratégia gerencial de envolvimento dos recursos
humanos com a qualidade pode tirar partido do fato de que ja se tem nogéo intuitiva
da qualidade. Infelizmente, ndo sdo todas as empresas que se preocupam com este
detalhe, que pode fazer toda a diferenca, como diz Carlos Eduardo Santos, em sua
obra Prevencdo de Perdas e Gestdao de Riscos (2007), onde comenta sobre a
importancia da prevencéo de perdas e comunicacdo ao quadro de funcionarios, para
maior resultado. Ja Gomes e Salas (1997) colocam que nao é proibido gastar, mas
sim gastar mal. Bergamini (2013), diz que se tornou evidente que as pessoas
deveriam ser treinadas, o que as levaria a resultados mais rapidos e de melhor

qualidade.

Além de colaborar com o meio ambiente, o0 consumo consciente da agua
resulta em relevante economia na fatura mensal. Utilizando de treinamentos com a
equipe interna, mudancas de habitos a serem padronizadas foram apresentadas,
objetivando a reducdo do uso da agua em procedimentos rotineiros, de forma

disciplinar.
Resultados

Observa-se na figura 3, que o valor da fatura mensal da agua representava
em 2012 em torno de 7,6% dos custos fixos do estabelecimento comercial como
demonstra o grafico abaixo, ja em 2017 o grafico demonstra uma queda
consideravel para 3,2%, resultando assim uma reducédo de pouco mais de 50% de
economia apos a implementacado de todo plano de redugdo de custos no consumo

da agua.
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Figura 3 — Grafico em % representando a redugio do valor da fatura da agua nos custos fixos

Na tabela 2 a seguir, apresenta a diminui¢do gradativa dos valores anuais na

conta de agua posteriormente ao planejamento e aplicagdo das medidas para a

reducédo do consumo da agua.

Ano 2012 2013 2014 2015 2017 2018
Valor R$: 11.300.00 R§: 8.207.00 | R§:9.300,00 RE 620000 | R$: 5200 000 | R%: 4.800,00
total:

Tabela 2: Apresentacio dos valores anual da diminuiz&o das contas de agua.

Conclusao

O propésito desta pesquisa foi de apresentar um planejamento estratégico

para reducgao de custos, onde a proposta apresentada foi de reducdo do consumo de

agua, e assim reduzindo na fatura mensal.

Obtendo informag¢des em bibliografias e pesquisas relacionadas ao tema, foi

implementada mudancas viaveis a empresa para a redugao dos custos adquirindo

relevantes resultados onde foram apresentados em graficos mostrando seu

desenvolvimento.
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Entende-se que a aplicagdo dessas medidas cotidianas, pode se adotada por
qualquer estabelecimento comercial, até mesmo residencial, alcancando o resultado
positivo, onde se economiza tanto o0 consumo, quanto o valor, e ainda auxilia 0 meio
ambiente, visando a sustentabilidade, tendo em vista o valor e a importancia do

elemento agua ao nosso planeta.
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BITCOIN: INOVACAO TECNOLOGICA NO MERCADO FINANCEIRO
MOTA, D.
ARAUJO, R.
RESUMO

Este artigo apresenta uma analise sobre a inser¢gdo da moeda digital Bitcoin
como a mesma é utilizada, tecnologia englobada, suas variagdes e diversificagao de

aplicacéo.
1. Introdugao

Desde seu inicio, a era digital, muitas vezes, altera o padrao de vida da sociedade. Coisas que
antes eram mais dificeis de fazer tornam-se faceis e acessiveis a todos. No mercado financeiro
nao é diferente, pois também foi alterado com o avancgo tecnolégico. Este artigo tratara sobre esse
avanco tecnolégico no mercado financeiro, com a criagéo das criptomoedas4, em especifico, a

Bitcoin®, tema em alta na atualidade que faz grande sucesso devido sua versatilidade.

Criada em 2008, pelo programador de pseudénimo Satoshi Nakamoto, a Bitcoin vem sendo
usada como forma alternativa de transagdes sem a interferéncia de uma instituicdo financeira,
assim sendo, sem o pagamento de algumas taxas de servigos prestados, podendo oferecer aos

usuarios uma forma pratica de utilizar seu dinheiro e totalmente online.

A pesquisa utilizou de levantamento bibliografico e estudo de caso sobre noticias referentes ao
tema.

O objetivo desta pesquisa é apresentar um estudo embasado em opinides de especialistas

sobre o mercado financeiro, e como a revolugao digital também atinge esse nicho de mercado.

2. 0O que é Bitcoin?

Essa inovagéao tecnoldgica chamada Bitcoin nada mais € do que uma moeda digital, que
funciona de forma descentralizada, ou seja, sem a figura de um intermediario, como instituicdo
financeira, para validagdo de transagéo, caracterizando uma metodologia peer-to-peer (ponto-

a-ponto). Na obra Bitcoin

— A moeda na era digital (2014, p. 15), Fernando Ulrich, especialista em Bitcoin no Brasil,
define como “uma forma de dinheiro, assim como o real, o dolar ou o euro, com a diferenca de
ser puramente digital e ndo ser emitido por nenhum governo. O seu valor é determinado

livremente pelos individuos no mercado.”
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Por desconsiderar o papel de uma instituicao financeira, como um banco, por exemplo, a
necessidade de burocracias é extinta, tornando as transa¢ées mais praticas, rapidas e diretas.
Tudo gragas a alta tecnologia utilizada e uma metodologia de trabalho inovadora. Mas, como
tudo isso funciona? A resposta dessa pergunta esta na existéncia de um banco de dados que

funciona por tras de todo o processo, chamado Blockchain (bloco em cadeia).

3. Tecnologia

A tecnologia utilizada para a funcionalidade do Bitcoin € a chamada Blockchain, que
funciona como uma espécie de blocos em cadeia, onde sdo efetuados os registros das

transagdes. Para que isso funcione, ha uma série de etapas no processo.

3.1 Blockchain
Como o proprio nome diz, Blockchain atua como uma “cadeia de bloqueio”, onde é

subdividido em blocos. Cada bloco representa uma transagao feita, ou seja, uma troca de

Bitcoins entre dois usuarios. Para que essa troca aconteca,

€ necessario que cada um tenha um Cédigo Alfanumérico de carteira de Bitcoins, contendo
trinta e quatro caracteres, entre numeros e letras, que se adquire por meio de um aplicativo
especifico de celular ou computador, funcionando com uma espécie de caixa postal, mas sem o

endereco, qualificando o anonimato. (UOL Economia, 2017).

Na cadeia Blockchain, cada transacédo representa um bloco, e para que ela ocorra, é
necessario que ela seja validada, como ja feito nos métodos convencionais, pois ao realizar
uma transagéao financeira, o banco, ou seja, a instituicao financeira, valida essa transagéo. No

caso dos Bitcoins, a validagao

€ chamada de mineragao de dados, pois ndo ha o intermédio da instituicdo financeira, o que
denomina o Proof-of-Work (Prova de Trabalho), que vem a ser ndo apenas a mineragao dos
dados, mas também a comprovagao de resolugao para validagdo. A mineragao dos dados nada
mais é do que a resolugdo de complexos codigos matematicos, onde necessitam de
computadores de alto desempenho para poder decifra-los. O cédigo é gerado cada vez que
uma transacgao for realizada entre dois usuarios. A mineragéo inicia quando o cédigo comega a
ser resolvido, e quando é finalizado, gera um registro. Esse registro € o que compde o bloco da
cadeia, o que a faz ser integrada. (GONCALVES, 2017)

Quem é o minerador? Qualquer pessoa pode minerar dados, desde que possua a
tecnologia necessaria para tal, que € um computador de alta poténcia e processamento para
resolver os codigos matematicos, o que torna a situagdo mais atrativa, pois cada vez que um

cédigo é resolvido, o minerador ganha em Bitcoins, o que gera certa competitividade. Porém, ha
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algumas regras, entre elas, estd a condicdo de que o cdodigo deve ser resolvido em até dez
minutos, pois a cada intervalo, um novo bloco é gerado. O minerador que apresentar a solugao

primeiro langa o registro no Blockchain, ganhando os Bitcoins. (GONGCALVES, 2017)

Vale a pena ser minerador? Ha autores que afirmam que, por enquanto, no Brasil ainda
ndo, devido ao fato exigir grande investimento em tecnologia, o que é de alto custo, tal que, a
maioria dos mineradores encontra-se na Asia, onde a tecnologia possui um custo menor do que
em outros paises. A competitividade gerada pelo mercado de mineracéo de Bitcoins vale para
quem possui a tecnologia necessaria para atender a demanda, e isso mantém a rede em
funcionamento. Porém, a cada quatro anos, por regra, a quantidade de bitcoins é dividida ao
meio, também para controle de inflagdo, pois com alto custo tecnoldgico, houve a necessidade
de criagdo de controle, pois embora seja uma moeda criptografada (digital), e ndo tenha
interferéncia de politicas governamentais, a inflagdo poderia influenciar nos custos dos
recursos. Embora a mineragdo seja ‘remunerada” automaticamente pela resolugdo dos
Bitcoins, ha quem pague a mais, em Bitcoins, para que 0s mineradores processem seus

coédigos com maior agilidade. (Youtube: O Primo Rico, 2017)

3.2 Seguranga

O fato de todo o processo ser feito anonimamente, e ser totalmente digital, pode gerar
duvidas relacionadas a seguranga. Como mencionado, o Blockchain € uma cadeia de blocos
que possui todas as informagdes sobre as transacgdes realizadas nela, onde uma é integrada a
outra. Para “quebrar” um bloco, seria necessario o fazer com toda a cadeia, o que é de

dificuldade muito elevada.

Tudo é feito de forma aberta, assim sendo, qualquer usuario tem acesso a todas as
informacgdes da cadeia, de forma transparente e, por ser anénimo, ndo ha como saber “quem é

quem”.

Porém, assim como é utilizado para facilitar as transag¢des financeiras e inovar
tecnologicamente, o recurso pode ser usado de forma errbnea, como no mercado negro, para

trafico de drogas, armas e até mesmo pessoas.

Além deste, apesar de ser um processo totalmente digital, existem pessoas que tentam
‘roubar” os Bitcoins dos usuarios, ato praticado pelos chamados hackers, onde criminosos
virtuais invadem sistemas para tomar os bitcoins dos usuarios, como ocorreu com a companhia
YouBit, empresa sul coreana de compra e venda de valores em bitcoin que decretou faléncia

em 2017 apds sofrer dois ataques virtuais no mesmo ano. (AGRELA, 2017).
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Algumas companhias que trabalham com bitcoins aconselham até mesmo que os clientes
nao “guardem” seus bitcoins com eles, para n&do correr os riscos de um ataque em virtual, o que
os da opgéo de utilizacdo dos chamados hardware wallte (carteiras de hardware), onde as
unidades de bitcoin ficam com o préprio usuario. Esse periférico se assemelha a um pen drive,
ficando distante de um ataque em rede, e pode ser efetivamente “carregado” com seu dono.
(Youtube: O Primo Rico, 2017). Para transacionar seus bitcoins, o usuario deve possuir duas
identificacées: chave privada (a sua prépria identificagdo), e a publica (identificacdo do
destinatario do valor transacionado) (BONDER, 2017). Ao se realizar a transag&o, o usuario “A”
utiliza de sua chave privada para realizar o acesso aos seus bitcoins e “enviar” ao usuario “B”.
Para o usuario “A”, sua identificagdo € uma chave privada, como sua assinatura, e a
identificacdo do usuario “B” € uma chave publica. A transagao somente é concluida quando as
duas partes (os dois usuarios) concordam e finalizam a transagcdo, o que gera a etapa da

mineragao dos dados.

O sistema Bockchain, por ser de alta confiabilidade, é utilizado em diversos tipos de
sistemas de moedas digitais, ndo apenas no bitcoin. Porém, também chamou a ateng¢ao para
outro tipo de sua aplicagao, pois foi utilizado no més de margo de 2018, segundo Riggs (2018),
em Serra Leoa, pais situado na Africa Ocidental, tornando-se o primeiro pais do mundo a
utilizar o sistema Blockchain em suas elei¢gdes presidenciais. Os votos eram feitos em papel e
foram langados, com supervisdo, no Bockchain, dificultando fraudes, ja que, como mencionado
anteriormente, o sistema € composto por uma série de blocos integrados um ao outro,

revogando alteragdes de resultados. (Riggs,2018).

4. Bitcoin no mercado financeiro

Todos e quaisquer servigos feitos no sistema Bitcoin sao transagdes. Uma transagédo é uma
transferéncia de valor entre carteiras Bitcoin, que € incluida na Blockchain. Carteiras Bitcoin
mantém uma informagao secreta chamada chave privada ou semente, que é usada para assinar
transagdes, fornecendo uma prova matematica provando que elas vieram do dono da carteira. A
assinatura também previne que a transacao seja alterada por terceiros apdés sua emissdo. Todas
as transagdes sdo divulgadas entre os usuérios sendo confirmadas pela rede aos dez minutos

posteriores, por meio da mineracao de dados. (UOL Economia, 2017) (UOL Tecnologia, 2014)

4.1 Exemplificando trés usos do Bitcoin

Para Tiago Nitro (PRIMO, 2017), ha trés principais meios de utilizagdo da moeda

bitcoin:

1. Reserva de valor: Quando se busca evitar cenarios incertos e possuir uma reserva de

valor, geralmente € utilizado Tesouro Direto, ouro e o Bitcoin, que ganhou popularidade
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entre estes para, literalmente, “guardar dinheiro”. Pode-se guardar o dinheiro (Bitcoin)

no seu hardware wallet.

2. Especulagao: Uma forma mais popular de como é utilizado, a grande parte dos
usuarios acredita que o mesmo é um investimento, porém, o Bifcoin ndo se caracteriza
desta forma, e sim, como uma moeda de troca, por este motivo, a quantidade de Bitcoin
disponivel no mercado nao se altera. O Bitcoin vem a ser uma forma de especulacéo,
pois 0 usuario pode acreditar que o seu valor tera aumento na quantidade de moedas
disponiveis, e efetue a compra, mas na realidade nao ha variagao, pois € uma moeda
finita, sendo existente no mercado financeiro mundial a disponibilidade de 21 milhdes
de suas moedas, quanto maior o numero de negociagdes, menor sera a quantidade das
mesmas disponiveis no mercado circulante. Entretanto, existe a possibilidade de alta
volatilidade no mercado onde atua. Todavia ainda € um cenario onde ha poucos
usuarios que efetuam as transagdes. Nao ha muito que se explanar em solidez, visto
que a especulagao esta presente neste segmento, principalmente por néo haver lastro

ou garantia em suas negociagoes.

3. Diversificagdo: E um modo onde o usuario pode transacionar com este segmento, mas
abordando uma forma diferente de sua usual comercializagao. Esta diversificagao esta
sendo usada como investimento, como em um mercado de capitais, (que na realidade
ndo se configura). Em razéo da forte volatilidade que o Bitcoin apresenta, os usuarios

compram as moedas e aguardam sua valorizagao de pregos para entao

4. vendé-las, conseguindo assim um spread®. Este nio é o objetivo original desta

criptomoeda, sendo sua finalidade primaria a efetuagdo de trocas em transagoes
comerciais.

5. Vantagens e Desvantagens

Como ja mencionado anteriormente, Bitcoin € uma moeda virtual, onde possui grande
volatilidade, o que torna sua utilizagdo uma operagao com um alto teor de risco. Para Ulrich
(2014) e o Instituto Coaching Financeiro (2016), existem vantagens e desvantagens

consideraveis, sendo elas:

Baixas tarifas: Posto que as transagdes sado efetuadas de pessoa a pessoa, eliminando a
personificagdo da instituicdo financeira da transacao, os custos associados com o Bitcoin podem
ser menores, visto que sua tarifa média de transagc&do € menor que 1%, enquanto as bancarias
podem variar de 2% a 9% para as moedas convencionais.

Utilizagao internacional: Diferente das moedas convencionais que mudam de acordo com o
pais, o Bitcoin pode ser utilizado em todos os paises. E, essencialmente, uma moeda global. Isto
oferece ao usuario uma economia em tarifas de conversao.
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Seu valor no mercado: Por ser uma moeda volatil, alguns usuarios as adquirem em um
momento de baixo valor de mercado, e as coloca a venda quando o seu valor estiver em crescente
alta. Seu valor ¢é incerto, como em qualquer outro tipo de investimento. Sua diferenga consiste no
fato de ndo possuir valores garantidos, visto que ndo se assemelha as moedas convencionais. O
porta-voz da Fundagao Bitcoin, Jinyoung Englund, previne “estivemos dizendo todo o tempo que

os investidores nao deveriam investir mais no Bitcoin do que estao dispostos a perder.”

Nao é regulada: O Bitcoin ndo possue regulamentacdo ou normas formais, por ser
relativamente novo no mercado, e ainda ndo surgiram medidas legais que o controle. Como nao
sdo moedas oficiais, e ndo pertencem a um Unico pais, ndo ha lastro que as garantam, suas
operagdes sdo incertas. Suas normas e regulamentos sdo de quem as criou. Com isto ndo ha, até
o0 momento, protegao para cobrir suas perdas. Fraude e golpes piramidais sao frequentes, onde ha
alguns investidores mal-intencionados, que se aproveitam da falta de prote¢des legais que
norteiam o uso da moeda virtual.

Pode ser roubada: A premissa da mineragao do Blockchain de explorar blocos avulsos, com
média de dez minutos de duragdo, aumenta a dificuldade de uma invasdo no sistema, mesmo
assim, ndo ha garantias que o mesmo seja invadido ou ainda sim possibilita que carteiras

digitais sejam hackeadas e seus Bitcoins podem ser roubados. Por ser um
sistema integrado, novo e sem regelagcbes e protecbes, € quase impossivel

recuperar Bitcoins roubados.
Resultados

Os resultados sempre serdo sobre sua forma de negociagéo, e maneira virtual
de se executar todos os negdcios. Sua volatilidade faz com que seus usuarios
procurem manter-se atualizados no mercado financeiro, para nao correr riscos
exagerados, levando-os a perda de patriménio, ou ainda deixando de ter vantagens
monetarias como eles tanto procuram. Os usuarios acreditam que aplicar em Bitcoin
€ a ferramenta de investimentos do futuro. E que em um breve periodo, ndo havera
mais moedas que nao sejam digitais, mesmos as regulamentadas e oficiais. Com
uso correto do Bitcoin, ou seja, seu uso como moeda de troca, existe sim uma
possibilidade de sua crescente demanda em todos os paises, ja que ndo havera
mais a necessidade de troca, cambio ou Exchange7 das moedas de cada pais, ndo

havendo assim nenhuma taxa a ser cobrada nas trocas das moedas.

Consideracoes finais
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A evolugao tecnoldgica afetou diversas areas do mercado. Como explicado
neste artigo, o mercado financeiro também foi atingido. Com isso, diversas criagcbes

chegaram para agregar ao modo de “ganhar dinheiro”.

A moeda bitcoin é um grande exemplo disso, embora ainda existam alguns
mal-entendidos sobre o assunto, o que faz o tema ser, muitas vezes, interpretado

equivocadamente.

Entende-se que, embasada nesta pesquisa, a Bitcoin ndo € uma forma de
investimento, e sim, uma moeda de troca para compra e venda como qualquer outra,

porém, totalmente digital.

Criada em 2008 com intuito de se tornar uma facilitadora de transacdes
financeiras, ndo contendo taxas abusivas para efetivacdo, nem toda a burocracia
exigida em transferéncias internacionais, como € de procedimento padrdo em

instituicdes financeiras.

Por um lado, ainda ha resisténcia de uma grande parte da sociedade com
aceitagdo de novas tecnologias, principalmente quando se trata de questdes
financeiras, visto que o uso da moeda bitcoin encontra-se ainda em fase de
adaptacao, devido n&o ser todo o mercado, de bens e servicos, que a utiliza como
forma de pagamento. Por outro lado, estdo as instituicbes financeiras, que por
fazerem parte da metodologia financeira tradicional, acabam por apresentar postura,
em alguns casos, de contrariedade, induzindo o perfil dos consumidores, pois a
aceitacdo completa dessa classe monetaria podera fazer com que essas instituicbes

percam sua forca, assim sendo, perdendo mercado.

Esta pesquisa foi realizada por base do mercado financeiro correspondente a
sua época, estando aberta a continuidade de novas pesquisas e descobertas,

conforme a evolugao da tecnologia.
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A UTILIZACAO DA TECNOLOGIA COMO INOVAGCAO NO MERCADO LOGISTICO
Santos, E; Lima, L.
Aquino Filho, G.

INTRODUCAO

Com a expansao da globalizagao, é tendéncia cada vez maior que os paises
comercializem produtos e mercadorias entre si. O comeércio exterior se tornou
fundamental para a economia mundial, sendo fonte consideravel de receitas do

Produto Interno Bruto (PIB) de varias nagdes.

Dentro deste contexto, os exportadores e importadores estdo constantemente
em busca do melhor custo X beneficio para o transporte logistico. Existem quatro
tipos mais comuns de envio de cargas no comércio internacional: aéreo (avides),
ferroviario (trens), rodoviario (caminhdes/vans) e maritimo (navios), que é o foco
deste artigo. A viabilidade dos valores envolvidos no transporte € extremamente
importante, por isto € primordial que a cotacdo dos valores ocorra de forma rapida e

precisa.

Este artigo descreve a inovagao tecnoldgica promovida por uma organizagao
agente de cargas, onde a empresa desenvolveu um site que possibilita reduzir
expressivamente o tempo utilizado para finalizar a proposta do preco a ser cobrado

para a execugao do servigo
OBJETIVO

O propésito deste estudo € mostrar as vantagens da compra ou venda de
cargas particionadas no modal de transporte maritimo realizadas dentro de uma
plataforma digital para cota¢des instantaneas visando maior agilidade no processo e,
com isso, trazendo ganho de tempo ao exportador ou importador.

MATERIAIS E METODOS

Dentre as varias maneiras de transportar uma carga no modal maritimo, duas
sdo as principais: FCL (Full Container Load, ou Contéiner Totalmente Carregado),
onde a carga de somente um exportador é suficiente para preencher um contéiner - ;
neste caso é cobrado o frete total da unidade; e LCL (Less Container Load), onde a

carga nao tem dimensdes suficientes para lotar o contéiner sozinha e é carregada
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junto com mercadorias de outros fabricantes — neste caso, o frete cobrado é

proporcional ao espaco utilizado dentro do contéiner.

Produtos transportados via LCL geralmente tém uma cotacdo mais barata em
relacdo aos alocados em operag¢des FCL, ja que o valor do frete cobrado &€ somente
em relacdo ao espago ocupado no contéiner. O processo de cotacdo € essencial

para a verificacdo da operagao mais viavel para o comprador ou vendedor.

No processo comum utilizado pelas agéncias de carga, o solicitante leva
entre 24 e 48 horas para obter os valores finais apds enviar todos os dados dos
produtos (origem e destino, dimensdes, incoterms, condi¢gdes de retirada e entrega,
entre outros). Uma agéncia buscou a melhoria deste processo através de um portal
na Internet, onde os valores podem ser obtidos com muita facilidade e apenas
alguns segundos depois do preenchimento dos dados da mercadoria. O portal é
novidade no Brasil, tendo sido langado em 2017, mas ja € utilizado pela empresa em
outros paises. Sua primeira versao estreou em 2014, apenas para cargas aéreas. O
transporte maritimo foi incluido em 2015. A versao atual foi disponibilizada apenas
para cotacao de fretes LCL, visando a expansao que deve acontecer neste tipo de

transporte nos proximos ano.
RESULTADOS

Tanto a empresa quanto o cliente obtém vantagens com este avango. para o
cliente, o tempo de espera cai de 48 horas para poucos segundos apds o envio das
informagdes ao agente; para a organizagdo, um periodo maior para negociagao de
valores a fim de captar o solicitante e fechar o negécio, e também um salto em
relagdo aos concorrentes que nao utilizam esta plataforma, mostrando atencao
especial ao desenvolvimento tecnolégico e a constante evolugdo do mercado na

busca pela reducéo de custos e tempo com a utilizagao de recursos digitais.
CONCLUSAO

O insight da empresa ao desenvolver este portal foi excelente, visto que une
duas das areas mais importantes atualmente: tecnologia e logistica. A ferramenta
devera apresentar excelentes resultados a médio e longo prazo, visto que com ela a
empresa podera captar novos clientes que antes nao estavam ao seu alcance e

agora conhecem a organizagdo gragas a estratégia de marketing na Internet. O
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pioneirismo da empresa estudada € admiravel. Num mercado conhecido por sua
burocracia (ja que os processos de nacionalizagao e internacionalizagdo de cargas
exigem muitos documentos), automatizar as cotacdes foi uma atitude inteligente e
que mostra que a companhia esta alinhada as tendéncias tecnoldgicas atuais, e

também preocupada em oferecer um servico eficiente a seus clientes.
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